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1. CONSIDERAGOES E OBJETIVOS

1.1. Considerando

e A necessidade de garantir o pleno alinhamento com a missdo e com os valores da Vita Sertdo
Concessionaria de Saneamento S.A.
e O objetivo da Vita Sertdo em nortear suas agdes baseada nos conceitos de Sustentabilidade, incluindo

critérios ESG, e Politicas de Recursos Humanos.

1.2. A presente Instru¢cao Normativa tem por objetivos:

e A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo € um documento que traz diretrizes (gerais e especificas)
relacionadas aos temas Diversidade, Equidade, e Inclusdo e que se correlaciona com outras politicas e
diretrizes corporativas. Tem como objetivo dar transparéncia aos posicionamentos e direcionamentos da
Vita Sertdo Concessionaria de Saneamento, visando um ambiente livre de discriminagao, que fomenta e

valoriza o respeito e a igualdade de oportunidades.

2. REFERENCIAS

e CD.VITASERTAO.01 - Cédigo de Conduta e Etica

e IN.VITASERTAO.003 - Politica de Gest&o de Pessoas — Beneficios;

e IN.VITASERTAO.004 — Politica de Gest&o de Pessoas - Recrutamento e Selecao;

e IN.VITASERTAO.005 — Politica de Gest&o de Pessoas -Salarios;

e IN.VITASERTAO.007 — Politica de Desenvolvimento Organizacional e Treinamento;

e IN.VITASERTAO.023 - Politica de Reporte de Denuncia e Nao Retaliagzo;

e IN.VITASERTAO.020 - Politica de Avaliagdo de Padrdes Comportamentais e Aplicacdo de Medidas

Disciplinares.

3. GLOSSARIO

o Deficiéncia: Restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitéria, que limita a
capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais a vida diaria, causada ou agravada pelo
ambiente social. (Convengao da Guatemala, 1999)

¢ Direitos Humanos: de acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), os Direitos Humanos sao
direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, etnia,
idioma, religido ou qualquer outra condi¢do. Eles incluem o direito a vida e a liberdade, de opinido e
expressdo, ao trabalho, a educacdo, entre outros. Todos(as) tém garantidos esses direitos, sem
discriminagéo.

e Discriminagdo racial: toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em raga, cor,
descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento,
gozo ou exercicio, em igualdade de condi¢des, de direitos humanos e liberdades fundamentais nos

campos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou privada.
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(Estatuto da Igualdade Racial, Lei 12.228 de 20 de julho de 2010) (Fonte: Glossario da Diversidade —
Universidade Federal de Santa Catarina -
file:///H:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf)

e Diversidade: conjunto de diferengcas e valores de um dado grupo humano, seja de género, etnia,
religido, situacdo econdmica, nacionalidade, idade, orientacdo sexual e outros. (Fonte: Glossario da
Diversidade - Universidade Federal de Santa Catarina -
file:///H:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf)

e Empregados(as): neste documento, utilizaremos a palavra “empregados(as)” para designar os(as)
colaboradores(as) da Vita Sertao.

e Equidade: o conceito se refere a acdo de adaptar as regras de acordo com cada situagéo especifica,
buscando maior igualdade e justica. (Fonte: Glossario da Diversidade — Universidade Federal de Santa
Catarina - file:///H:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf)

e Etnia: conceito que se refere as linguas, comportamentos, cultura e caracteristicas fisicas
compartilhadas por um determinado grupo de pessoas (Fonte: Glossario da Diversidade — Universidade
Federal de Santa Catarina — file:///H:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_verséointerativa(2).pdf)

e Expressdo de género: € o modo pelo qual nés expressamos nosso género, por meio de nossas agoes e
da nossa aparéncia. A expressdo de género pode ser qualquer combinagdo de masculino, feminino e

andrégino. (Fonte: https://www.unfe.org/pt-pt/definitions/)

e Género: conjunto de valores socialmente construidos que definem as diferentes caracteristicas
(emocionais, afetivas, intelectuais ou fisicas) e os comportamentos que cada sociedade designa para
homens e mulheres. Diferente do sexo, que vem determinado como o nascimento, o género se aprende
e se pode maodificar, sendo, portanto, cultural e socialmente construido. (Fonte: Glossario da Diversidade
- Universidade Federal de Santa Catarina -
file:///H:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf

e Grupos minoritarios: sdo grupos que, por razdes historicas e sociais, enfrentam barreiras para ocupar
espacos de decisdo e poder, como as empresas, a politica e a academia. Os grupos minoritarios podem
ser, muitas vezes, maiorias, quantitativamente. E o caso de mulheres e pessoas negras no Brasil, por
exemplo.

¢ Identidade de Género: refere-se ao género com o qual a pessoa se identifica (se ela se identifica como
sendo um homem, uma mulher ou se ela vé a si como fora do “padrdo” convencional). Esse género com
o qual ela se identifica pode ou nao concordar com o género que lhe foi atribuido quando de seu
nascimento. ldentidade de género e orientagdo sexual sdo dimensbes diferentes e que nao se
confundem. Pessoas transexuais podem ser heterossexuais, lésbicas, gays ou bissexuais, tanto quanto
as pessoas cisgénero. (Fonte: Glossario da Diversidade — Universidade Federal de Santa Catarina -
file:///H:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf)

¢ Inclusao: Diz respeito ao ato de criar um ambiente no qual as pessoas diversas possam pertencer e
prosperar. No mercado de trabalho, ser inclusivo significa criar estratégias para acolher as diversidades
e garantir que os profissionais diversos tenham oportunidades iguais de crescimento e um ambiente

seguro dentro da empresa.
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e Orientacao sexual: diz respeito a atragdo que se sente por outros individuos. Ela geralmente também
envolve questbes sentimentais, e ndo somente sexuais. Ela pode ser assexual (nenhuma), bissexual
(atracdo por mais de um género - ou, por dois géneros e outros géneros), heterossexual (atragdo pelo
género oposto), homossexual (atragdo pelo mesmo género) ou pansexual (atracdo por todos os
géneros). (Fonte: Glossario da Diversidade - Universidade Federal de Santa Catarina -
file://IH:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf)

e Pessoa com deficiéncia: esse termo foi aprovado pela Assembleia Geral da ONU na Convengao
Internacional para Prote¢cdo e Promogédo dos Direitos e Dignidades das Pessoas com Deficiéncia, em
2006 e ratificada no Brasil em 2008. (Fonte: Glossario da Diversidade — Universidade Federal de Santa
Catarina - file:///H:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf)

e Raca: do ponto de vista biologico, existe apenas uma raga. O conceito de raga surgiu para justificar a
dominacéo colonial europeia e branca na Africa e América, sobre negros e indigenas; este conceito esta
atualmente ligado a discriminagao racial, que pode variar de pais para pais, sendo que no Brasil é de
marca (aparéncia ou fendtipo) em relagdo a negros, étnico (em relagdo a indigenas) e outros, e em
outros paises pode ser de origem (ascendéncia) inclusive para negros; (Habeas Corpus 82424 do
Supremo Tribunal Federal e Oracy Nogueira) (Fonte: Glossario da Diversidade — Universidade Federal
de Santa Catarina - file:///H:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf

e Racismo: sdo praticas que partem da crenga de que uma raga é superior a outra. Estas praticas podem
partir de uma pessoa, instituicdo ou até mesmo do admbito politico. (Fonte: Glossario da Diversidade —
Universidade Federal de Santa Catarina -
file://IH:/26.%20ESG/Glossario%20ESG/Glossario_versaointerativa(2).pdf)

e Representatividade: E uma competéncia atribuida a um individuo, um grupo ou uma instituigdo

fundamentada na habilidade de representar politicamente os interesses de um determinado grupo social.
(Fonte: file:///H:/26.%20ESG/diversidade-inclusao-a-z-safespace.pdf)

¢ Respeito: Para nés o respeito € um dos valores humanos que fundamentam a vida em sociedade. Seja
em relagdes interpessoais ou em vista de normas, regras ou de um poder instituido. O respeito deve se
dar em diferentes niveis de relagdes de poder e hierarquia. Em relagdes de inferioridade, igualdade e
superioridade hierarquica ou de poder.

. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se a todos os empregados da Vita Sertdo Concessionaria de Saneamento.Os
fornecedores, prestadores de servigos, instituicdes sociais e parceiros da empresa devem estar cientes

observar as diretrizes dessa instrugdo normativa para orientar sua conduta e evitar potenciais conflitos.
. DIRETRIZES GERAIS

5.1. Contextualizagao

Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos pela Declaragcao
Universal dos Direitos Humanos da ONU, que garantem os direitos de todas as pessoas,
independentemente de raga, cor, género, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, riqueza, nascimento ou qualquer outra condic¢ao.
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Acreditamos que Diversidade é considerar e respeitar as diversas caracteristicas do(s) individuo(s). Ja a
Inclusdo vai além de reconhecer, mas também valorizar e fomentar essas diferencgas, sendo proposital no
esforgo pela representatividade. E entendemos que é responsabilidade de todos os publicos contidos nesta
Politica serem agentes nesta mudanga de comportamento.

Por isso, promovemos a Diversidade, Equidade e a Inclusdo em todas as suas formas. Combatemos e nao
toleramos qualquer tipo de discriminagdo, seja por idade, género, orientagdo sexual, identidade ou
expressao de género, raga, cor, deficiéncia, religido, estado civil, nacionalidade, ou qualquer outro marcador

identitario.
5.2. Repudio

A Vita Sertdo Concessionaria de Saneamento repudia qualquer ato que represente uma infracdo a
Legislacao vigente e aos Direitos Humanos. Considerando o respeito e a valorizagdo da Diversidade como

uma premissa fundamental para a boa convivéncia entre os publicos de abrangéncia desta Politica.

A Vita Sertdo Concessionaria de Saneamento, reafirma o compromisso com os mais altos padrdes éticos e
legais em todas as suas praticas de gestdo de pessoas. Em alinhamento com o nosso Cédigo de Etica e
Conduta, é expressamente vedada qualquer forma de contratacdo ou vinculo que caracterize trabalho
analogo ao escravo ou qualquer outra pratica que viole a dignidade humana e os direitos fundamentais do
trabalhador.

Caso seja identificada qualquer situacdo que indique praticas de trabalho analogo ao escravo ou condutas
incompativeis com os principios éticos estabelecidos, a empresa adotara medidas imediatas para corrigir a
situacdo e podera aplicar sangbes cabiveis, incluindo rescisdo contratual, denuncia as autoridades

competentes e exclusdo de fornecedores ou parceiros envolvidos.

Essa diretriz se aplica a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros, terceiros e quaisquer partes

envolvidas nos processos de contratagao da empresa.

5.3. Compromissos Institucionais com Diversidade, Inclusdo, Integridade e

Responsabilidade Social

5.3.1 Nao Discriminagao

A Vita Sertdo reafirma seu compromisso com a promogdo de um ambiente de trabalho ético, respeitoso,
inclusivo e livre de qualquer forma de discriminagédo ou assédio, ndo admitindo praticas discriminatérias em
razdo de deficiéncia, raga, cor, etnia, origem nacional ou regional, sexo, identidade ou expresséo de género,
orientacdo sexual, idade, religido, estado civil, condicdo de gestante, lactante ou nutriz, condigédo
socioecondmica, opinido, convicgdo politica ou qualquer outra caracteristica protegida pela legislagdo

aplicavel.

Todas as decisdes relacionadas ao recrutamento, selegdo, contratagdo, remuneragao, desenvolvimento,
promocéo, avaliagdo de desempenho e desligamento deverdo observar exclusivamente critérios técnicos,

de mérito, competéncias e requisitos da fungao.
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5.3.2 Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e Aprendizes

A Vita Sertdo promovera a inclusdo de pessoas com deficiéncia, pessoas reabilitadas pela Previdéncia

Social e aprendizes, comprometendo-se a cumprir integralmente as cotas legais e demais requisitos

previstos na legislagéo vigente, especialmente:

e Lei Federal n°® 8.213/1991;

e demais normas correlatas.

Além do cumprimento das obriga¢des legais, a Companhia buscara promover condi¢cées de acessibilidade,

inclusdo, desenvolvimento e permanéncia desses profissionais em seu ambiente de trabalho.

5.3.3 Integridade e Combate a Corrupgao

A Vita Sertdo conduz suas atividades em conformidade com os principios da ética, transparéncia e integridade,
observando rigorosamente a legislagao brasileira de preveng¢ao e combate a corrupgao, especialmente a Lei
Federal n® 12.846/2013, seu regulamento e demais normas aplicaveis.

Todos os colaboradores, administradores, fornecedores, parceiros e terceiros que atuem em nome da
Companhia deverdo observar o Cédigo de Conduta Etica, as politicas corporativas de Integridade e Compliance
e abster-se da pratica de qualquer ato que possa caracterizar fraude, corrupgao, conflito de interesses ou
violagao a legislagao vigente.

5.3.4 Inclusédo Social e Reinsergao de Egressos do Sistema Prisional

Em consonancia com seu compromisso social e com as obrigagcdes previstas no Contrato de Concesséo, a Vita
Sertdo buscara promover oportunidades de inclusdo produtiva e reinsergcéo social de egressos do sistema
prisional, observando a legislacdo aplicavel, os requisitos de seguranca, as caracteristicas das atividades
desenvolvidas e a disponibilidade de vagas.

6. DIRETRIZES ESPECIFICAS

6.1. Papel da Lideranca

A lideranga é uma das instancias essenciais para a constru¢do de uma cultura organizacional inclusiva e um

ambiente de seguranca psicoldgica para todos(as), portanto, & primordial que seja conhecedora e

multiplicadora desta Politica. Dessa forma, € esperado como valor e pratica de nossa lideranga:

Posicionar-se ao presenciar condutas excludentes e/ou atitudes discriminatérias e orientar a utilizagao
dos canais competentes;

Desenvolver escuta ativa e valorizar opinides diversas, independentemente das relagdes hierarquicas;
Conhecer seus proprios vieses e trabalhar para minimiza-los em suas decisbes diarias;

Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;

Promover e fomentar a diversidade em seus times;

Acompanhar indicadores relacionados a Diversidade e Inclusao;

Acionar o Canal de Etica em situagdes que envolvam a quebra desta Politica ou do Cédigo de Conduta e
Etica. Acionar o Canal da Vita Sertéo

Acesse o site: ttps://canaldeetica.com.br/vitasertao
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OU LIGUE PARA: 0800 000 6078

e Promover uma cultura de respeito e valorizagdo da singularidade de todos, sem discriminagdo em razéo
de raga, etnia, género, identidade de género, orientagdo sexual, idade, classe social, deficiéncia, religido,
regionalidade, crengas politicas etc.

e Assegurar e promover um ambiente de trabalho inclusivo e combater qualquer forma de discriminagao e
preconceito em todas as estruturas das empresas e de seus fornecedores.

e Assegurar a dimenséo da equidade em todas as atividades de selecado e contratagéo;

e Assegurar a equidade na ascenséo funcional e gerencial, e em toda a estrutura de Cargos e Carreira;

e Assegurar a dimensao da equidade em todas as atividades de treinamento e capacitagao;

e Consolidar a Equidade em geral na cultura organizacional da Vita Sertdo Concessionaria de
Saneamento.

e Promover e assegurar um ambiente de Salde fisica e psicolégica de todos os empregados,
independente de racga, etnia, género, identidade de género, orientagdo sexual, idade, classe social,
deficiéncia, religido, regionalidade, crengas politicas etc.

a. Estimular a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD).

E objetivo da Vita Sertdo Concessionaria de Saneamento construir um ambiente baseado no respeito as

diferengas e individualidades e, ao mesmo tempo, no “viver junto”, um convivio produtivo, visando ao bem-

estar de todos(as) aqueles(as) que se relacionam conosco. Assumir uma postura aberta e de aceitagédo
diante do que é diferente é o primeiro passo. Algumas recomendacdes importantes:

o E importante n&o estereotipar, ou seja, ndo assumir verdades apenas com base no seu ponto de vista;

e Na&o presumir a orientagao sexual ou identidade de género das pessoas com base na sua observagao.
Todos(as) devem ser tratados(as) com igual respeito;

o Nao fazer piadas com caracteristicas (fisicas ou de outra natureza) das pessoas;

e Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situagao discriminatéria;

e Ser inclusivo(a) em sua comunicacgao.

6.2. Regras de Respeito e Convivéncia

E objetivo da Vita Sertdo Concessionaria de Saneamento construir um ambiente baseado no respeito as

diferengas e individualidades e, ao mesmo tempo, no “viver junto”, um convivio produtivo, visando ao bem-

estar de todos(as) aqueles(as) que se relacionam conosco. Assumir uma postura aberta e de aceitagédo

diante do que é diferente é o primeiro passo. Algumas recomendagdes importantes:

e E importante ndo estereotipar, ou seja, ndo assumir verdades apenas com base no seu ponto de vista;

e Na&o presumir a orientagao sexual ou identidade de género das pessoas com base na sua observagao.
Todos(as) devem ser tratados(as) com igual respeito;

o Nao fazer piadas com caracteristicas (fisicas ou de outra natureza) das pessoas;

¢ Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situagao discriminatoria;

e Ser inclusivo(a) em sua comunicagao.
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6.3. Igualdade de oportunidades

Com vistas a promover um ambiente de igualdade de oportunidades para todos(as), com atencdo aos
grupos minoritarios, a Vita Sertdo Concessionaria de Saneamento, estabeleceu prioridades estratégicas, a
saber:

e Salario: evolugéo de politicas e processos para garantir equidade salarial para todos(as).

Em processos de Recrutamento & Selecao, deve-se observar:

e A nao reproducao de preconceitos, esteredtipos e atitudes discriminatérias, sobretudo relacionados aos
grupos minoritarios, evitando perguntas especificas para determinada pessoa em fungédo de quaisquer
caracteristicas;

e A nao-reprodugdo de um discurso normativo em relagéo a orientagao sexual.

Entrevistas devem ser assessoradas pela area de RH e seguir um roteiro que avalie as competéncias, as

habilidades e os conhecimentos necessarios ao cargo em questao.

Os treinamentos oferecidos sao para todos(as) os(as) empregados(as), respeitando conteddo especifico

para cada nivel hierarquico. A indicagdo de empregados(as) para a realizagdo de Treinamentos deve ser

realizada com base em critérios objetivos, independentemente de quaisquer de suas caracteristicas.

No que diz respeito a Remuneragdo e Beneficios, deve-se seguir estritamente o que esta estabelecido na

Politica de Gestdo de Cargos e Salarios e Beneficios, nao sendo tolerado nenhum tipo de preconceito ou

diferenciagdo por género, raga, orientagdo sexual, origem socioecondmica, idade ou de quaisquer outras

naturezas.

6.4. Promocgao e desenvolvimento

e Promover um ambiente ndo discriminatério, onde todos desfrutem de oportunidades iguais de
desenvolvimento profissional, independente de idade, género, orientagdo sexual, identidade ou
expressdo de género, raga, cor, deficiéncia, religiao, estado civil, nacionalidade, ou qualquer outro
marcador identitario.

e Medir a situacdo atual de igualdade de género e raga para o reconhecimento de oportunidades e suas
causas. Como consequéncia, identificar os gaps e viabilizar a compreensao dos sistemas em que ocorre
o problema: atragao, retengdo, promogao ou desenvolvimento de profissionais;

e Criar um dashboard, com dados relacionados a género e raga da Vita Sertdo, contendo indicadores e
histérico comparativo dos ultimos 3 anos (quando aplicavel), com o objetivo de fornecer um panorama de
como os profissionais estao distribuidos na empresa e possibilitar a identificagcdo de maneira clara sobre
a evolugao dos profissionais e os pontos a serem trabalhados para que o avango na equidade seja mais

efetivo;

6.5. Retorno da Licenga Maternidade/Paternidade

Iniciativas para estimular a permanéncia das mulheres e homens que retornam da licenga.

e Orientacdes aos gestores de como organizar a area e distribuicdo de atividades quando ha uma gestante
na equipe e/ou na licenga maternidade/paternidade e como estimular a permanéncia do profissional no
primeiro ano de vida de seu filho através do Comité de Saude e/ou pelo Consultor Interno de Recursos

Humanos;
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e Quando aplicavel, realizagdo de orientagdo para estimulo ao aleitamento materno pds retorno ao

trabalho.

. PROGRAMAS

A Vita Sertdo Concessionaria de Saneamento, mantém o Programa Inclui direcionado ao publico interno
para impulsionar o dialogo e a transformagéo do ambiente de trabalho em prol da agenda da Diversidade,
Equidade e Inclusao voltado aos seguintes publicos:

e Pessoa com deficiéncia;

e LGBTQIA +;

e Jovem aprendiz;

e Mulheres;

e Profissionais com 50 anos ou mais

e Moradores das comunidades inseridas na area de atuacao da Vita Sertao.;

O Programa Inclui tem como objetivo promover um ambiente cada vez mais inclusivo, livre de discriminagao
por orientacao sexual e identidade de género, que garanta oportunidades e direitos igualitarios.

Queremos que nossos colaboradores e colaboradoras se sintam valorizados por serem quem séo, do jeito
que sdo e, assim, possam desempenhar 100% das suas potencialidades.

A diversidade de nossos colaboradores e colaboradoras, com sua pluralidade de ideias e experiéncias, traz
novas perspectivas e resultados, permitindo que alcancemos nossos objetivos com alta performance,
gerando interagbes criativas, inovagédo e valor para os nossos colaboradores e colaboradoras, clientes/

usuarios e para a sociedade.

. PENALIDADES

O(a) empregado(a) que presenciar o descumprimento de alguma das regras acima tem o dever de
denunciar tal infragdo ao Canal de Etica. Ademais, o descumprimento das regras e diretrizes impostas neste
documento podera ser considerado falta grave, passivel de aplicagdo de sangdes disciplinares baseadas no
Codigo de Conduta e Etica e na Politica de Avaliagdo de Padrdes Comportamentais e Aplicagédo de Medidas

Disciplinares.

9. HISTORICO DAS ALTERACOES

Revisao Data Itens Revisados

00 20/05/2026 Emissao Inicial.

Inclusdo do Item 5.3,

Alteragao do termo Jovens maiores de 50 anos, para Profissionais com 50 anos ou mais no

01 15/09/2026 ltem 7.

Alteragao textual do termo Concessionaria para Vita Sertao.
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DATA 15/09/2026

SERTAO Inclusao IDENTIFICAGAO
IN.VITASERTAO.014

Esta Instrugcdo entra em vigor na presente data.

15/09/2026 1137 (BRT) 15/09/2026 19:40 (BRT)
@fmﬂéﬂ/fﬂ/’/f% De tlineidn Danlias @ lilion de Mveira Carviallio
012759 0637 *** -66

Eduardo Marques de Almeida Dantas Gilson de Oliveira Carvalho

EDUARDO DANTAS GILSON DE OLIVEIRA CARVALHO
Diretor Presidente CFO
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