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1 OBJETIVOS E CONSIDERAGOES

A presente Politica de Faturamento (“POLITICA”) estabelece diretrizes internas para a organizagao,
execucgao, conferéncia e acompanhamento das atividades de faturamento realizadas pela Vita Sertao
Concessionaria de Saneamento S.A. (“VITA SERTAQ”), no ambito do Contrato de Concesséo da Prestacéo
Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério da Microrregi&o de
Agua e Esgoto do Sertdo — MRAE-I (‘CONTRATO DE CONCESSAOQ").

Esta POLITICA é elaborada em atendimento ao Anexo V — Caderno de Encargos do Contrato de Concesséo
(“CADERNO DE ENCARGOS”) e tem por finalidade orientar a atuacao das areas envolvidas no processo de
faturamento, observados o CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, as normas legais e regulatérias
aplicaveis e os atos da Agéncia de Regulagédo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco
(“ARPE”).

Esta POLITICA nao substitui o CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, o Regulamento Geral dos
Servigos, o Manual de Operacdo da Gestdo Comercial nos Municipios integrantes da MRAE |, manuais
comerciais, procedimentos operacionais, politicas internas ou atos especificos que venham a disciplinar
matérias correlatas. Em caso de divergéncia, deverdo prevalecer o CONTRATO DE CONCESSAO, seus
Anexos, as normas legais e regulatérias aplicaveis e os atos da ARPE, conforme aplicavel.

ABRANGENCIA E NATUREZA DA POLITICA

Esta POLITICA aplica-se aos Administradores, Colaboradores, Terceiros e demais pessoas que atuem em
nome, no interesse ou sob responsabilidade da VITA SERTAO, sempre que participem, direta ou
indiretamente, das atividades de faturamento, cadastro comercial, medigao, calculo, emissdo de faturas,
arrecadacéo, conciliagédo, ajustes de faturamento, aplicagéo tarifaria, prestacdo de informagdes regulatérias
ou demais atividades correlatas.

As diretrizes aqui previstas tém natureza interna, orientativa e de governanga, devendo ser observadas pelas
areas envolvidas no processo de faturamento, sem prejuizo do atendimento ao CONTRATO DE
CONCESSAOQ, seus Anexos, a legislagéo aplicavel, a regulagéo vigente e aos atos da ARPE.

Esta POLITICA devera ser disponibilizada nos canais de relacionamento aplicaveis da VITA SERTAO, nos
termos do CADERNO DE ENCARGOS, observadas as regras internas de governanga, confidencialidade,
seguranca da informagéo e prote¢do de dados pessoais.

3 DOCUMENTO DE REFERENCIA

Esta POLITICA devera ser interpretada em conjunto com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros
que venham a ser aplicaveis:

e CONTRATO DE CONCESSAO e seus Anexos, em especial o Anexo Ill — Indicadores de
Desempenho, o CADERNO DE ENCARGOS, o Anexo VIII — Estrutura Tarifaria, o Anexo X — Contrato
de Administracdo de Contas e o Anexo Xlll — Glossario, que disciplinam, entre outros temas, as
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obrigacdes da VITA SERTAO, os indicadores aplicaveis, a estrutura tarifaria, os fluxos financeiros da
CONCESSAO e as definigbes contratuais relevantes;

Contrato de Interdependéncia e Contrato de Produgdo de Agua, quando aplicavel as interfaces
com gestdo comercial, faturamento, arrecadagdo, medi¢do, conciliagdo, fluxo financeiro ou
relacionamento com a Companhia Pernambucana de Saneamento (‘COMPESA”);

Manual de Operag¢dao da Gestdo Comercial nos Municipios integrantes da MRAE |, quando
aplicavel as interfaces comerciais, operacionais e financeiras entre a VITA SERTAO e a COMPESA;
Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
vigente e/ou aquele que vier a ser aprovado pela ARPE, no que aplicavel as atividades de faturamento,
cobranga, relacionamento com USUARIOS e prestacdo dos SERVICOS;

Lei Federal n° 11.445/2007, alterada pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei Federal n°
14.026/2020), que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, incluindo principios,
direitos e obrigacdes relacionados a prestacdo adequada, sustentabilidade econdmico-financeira,
remuneragao dos servigos, politica tarifaria, subsidios, transparéncia e direitos dos usuarios;

Lei Federal n° 13.709/2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais e devera ser observada
no tratamento de dados de USUARIOS e demais titulares no ambito das atividades de faturamento,
cadastro, cobrancga, arrecadagao, atendimento, aplicagao tarifaria e reporte;

Lei Federal n° 14.898/2024, que institui diretrizes nacionais para a tarifa social de agua e esgoto, a
serem observadas conforme a legislagéo, a regulagao aplicavel e os atos da ARPE;

Norma de Referéncia ANA n° 13/2025, aprovada pela Resolugdo ANA n°® 271/2025, quando aplicavel
a4 CONCESSAO, nos termos em que incorporada pela ARPE ou internalizada no CONTRATO DE
CONCESSAO, especialmente quanto a estrutura tarifaria, tarifa social, categorias tarifarias e
cofaturamento;

Resolugdo ARPE n° 85/2013, que estabelece condigbes gerais da prestagao e utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, disciplinando o relacionamento comercial
entre prestadores regulados e USUARIOS, inclusive quanto a cadastro, medigdo, faturamento,
cobranga, arrecadagao, atendimento, suspensao, religacao, reclamagdes e demais temas correlatos;
Resolugdo ARPE n° 292/2025, que estabelece critérios e procedimentos para aplicagdo da TARIFA
SOCIAL pelos prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados
pela ARPE;

Resolugao ARPE n° 289/2025, como referéncia regulatéria pertinente a criagdo da TARIFA SOCIAL e
a distincdo entre TARIFA SOCIAL e TARIFA DE VULNERAVEIS, sem prejuizo da necessidade de
observancia dos atos especificos aplicaveis 8 CONCESSAO:; e

demais normas, atos homologatérios, deliberagdes ou orientagdes da ARPE que venham a alterar,
complementar ou substituir os documentos acima ou que sejam aplicaveis as atividades abrangidas
por esta POLITICA.

4 DEFINIGOES

Para fins desta POLITICA, os termos grafados em letras maiusculas terdo os significados previstos no
CONTRATO DE CONCESSAO, em seus Anexos e na regulagéo aplicavel, salvo se expressamente definido
de forma diversa nesta POLITICA ou se do contexto resultar sentido claramente diverso.

Sem prejuizo das definicdes constantes do CONTRATO DE CONCESSAOQ, de seus Anexos e da regulagio
aplicavel, os termos abaixo serdo utilizados nesta POLITICA com os seguintes sentidos operacionais:
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o ADMINISTRADOR(ES): sido os diretores (estatutarios ou ndo) com poderes de decisdo e os membros
do Conselho de Administracdo da VITA SERTAO ou de suas controladas.

e COLABORADOR(ES): sao acionistas, conselheiros, consultores, auditores, prepostos, funcionarios,
estagiarios, menores aprendizes, contratados terceirizados ou pessoa agindo em nome da VITA
SERTAO, assim como terceiros que tenham alguma relagéo conosco.

e TERCEIRO(S): é toda pessoa fisica ou juridica que n&o seja colaboradora da VITA SERTAO ou que
seja contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados, agentes ou
terceiros que atuem em nome da VITA SERTAO.

e COFATURAMENTO: cobranca, por meio da fatura dos USUARIOS, de valores relacionados a servigos
prestados por terceiros, quando admitida pelo CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, pela
regulagao aplicavel ou por instrumento especifico valido;

e FATURA: documento emitido ao USUARIO para apresentacdo dos valores devidos em razdo da
prestagdo, disponibilizagdo ou manutencdo dos SERVICOS, da execucdo de SERVICOS
COMPLEMENTARES e dos demais valores cabiveis, conforme aplicavel; e

e FATURAMENTO: conjunto de atividades relacionadas a apuragdo dos valores devidos pelos
USUARIOS, incluindo, conforme aplicavel, medicdo ou apuracdo de consumo, aplicagdo da tarifa
vigente, calculo dos valores devidos, emissdo de faturas, lancamento de valores cabiveis, ajustes,
estornos, compensacdes e demais atos correlatos admitidos pelo CONTRATO DE CONCESSAO, seus
Anexos e normas aplicaveis.

Os demais termos utilizados nesta POLITICA deveréo ser interpretados conforme as definicdes previstas
no CONTRATO DE CONCESSAO, em seus Anexos e nas normas legais e regulatérias aplicaveis. Termos
técnicos, operacionais ou comerciais que ndo possuam definicio no CONTRATO DE CONCESSAOQ, em
seus Anexos ou na regulacao aplicavel deverao ser definidos pelas areas técnicas competentes, conforme
aplicavel.

5 DIRETRIZES GERAIS DO FATURAMENTO

O FATURAMENTO devera ser conduzido como instrumento de execugdo do CONTRATO DE
CONCESSAO, destinado & apuracéo e apresentagdo dos valores devidos pelos USUARIOS em razdo da
prestagdo, disponibilizagdo ou manutencdo dos SERVICOS, da execugdo de SERVICOS
COMPLEMENTARES e dos demais valores admitidos no CONTRATO DE CONCESSAO, em seus Anexos
e nas normas aplicaveis.

A VITA SERTAO devera aplicar a tarifa vigente para a CONCESSAO, observada a regulagéo aplicavel e os
atos da ARPE.

As atividades de FATURAMENTO deveréo observar, conforme aplicavel:

e as categorias, critérios, faixas de consumo e condigdes previstas no CONTRATO DE CONCESSAO,
no Anexo VIl e nos atos regulatérios aplicaveis;

e  os critérios de medicao, leitura, apuracdo de consumo, FATURAMENTO, contestagao, refaturamento,
devolugao e compensagao previstos na regulagao aplicavel;
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e os fluxos de arrecadagéo, conciliagdo e repasse previstos no CONTRATO DE CONCESSAO, no
Contrato de Administragdo de Contas, no Contrato de Interdependéncia e no Manual de Operagéo da
Gestdo Comercial nos Municipios integrantes da MRAE |, quando aplicavel,

e as regras aplicaveis & TARIFA SOCIAL, & TARIFA DE VULNERAVEIS e a outras categorias ou
tratamentos tarifarios especificos, conforme CONTRATO DE CONCESSAO, Anexo VIII e normas
regulatorias aplicaveis;

e  as interfaces comerciais com a COMPESA, quando aplicaveis; e

e  0s requisitos de registro, rastreabilidade e guarda de informagbes necessarios a comprovagdo da
regularidade dos atos praticados.

As areas envolvidas deverao manter registros compativeis com suas atribuigdes, de forma a permitir a
verificacdo dos calculos, langamentos, faturas, arrecadacbes, ajustes, estornos, compensacdes,
comunicagoes aos USUARIOS, repasses e demais atos relacionados ao FATURAMENTO.

Sempre que ato, norma, determinagao, alteragao tarifaria, criagdo de beneficio, regra de FATURAMENTO,
cobranga ou arrecadacdo, COFATURAMENTO, interface com a COMPESA ou outra medida puder afetar
receitas, custos, despesas, obrigacdes ou procedimentos comerciais da VITA SERTAO, as areas
competentes deverdo avaliar os impactos regulatérios, operacionais, econémico-financeiros, tributarios e
contratuais, inclusive para fins de preservagao de direitos da VITA SERTAO, quando aplicavel.

6 REGRA TRANSITORIA E INTERFACE COM A COMPESA

Os débitos, receitas, cobrancgas, arrecadagdes e demais valores relacionados a SERVICOS e SERVICOS
COMPLEMENTARES prestados em periodo anterior & assungéo da operagéo pela VITA SERTAO deverdo
observar o CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, o Contrato de Interdependéncia, o Manual de
Operacao da Gestdo Comercial nos Municipios integrantes da MRAE | e demais instrumentos aplicaveis a
FASE DE TRANSICAO DO SISTEMA.

A receita faturada e arrecadada durante a FASE DE TRANSICAO DO SISTEMA devera observar a
titularidade e os critérios previstos no CONTRATO DE CONCESSAOQ, inclusive quanto & eventual reparticdo
proporcional da receita faturada no primeiro més apés o fim da FASE DE TRANSICAO DO SISTEMA,
quando o ciclo de leitura contemplar medicdes anteriores a data de inicio da operagéo pela VITA SERTAO.

A eventual comunicacdo, em FATURA emitida pela VITA SERTAO, de débitos anteriores a assuncgéo da
operacdo devera ocorrer apenas quando admitida nos termos do CONTRATO DE CONCESSAO, seus
Anexos, do Manual de Operagéo da Gestdo Comercial nos Municipios integrantes da MRAE | e da regulagéo
aplicavel, sem que tal comunicacdo implique assungéo, pela VITA SERTAO, da titularidade dos créditos ou
obrigacdes correspondentes, salvo disposi¢do especifica em sentido diverso.

Salvo disposigéo contratual, legal, regulatéria ou instrumento especifico em sentido diverso, o pagamento
de débitos relativos a periodo anterior a operacéo da VITA SERTAO nao devera ser tratado como condicdo
para ligagao, religacéo ou prestagdo dos SERVICOS pela VITA SERTAO.
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Quando houver interface comercial, operacional ou financeira com a COMPESA, a VITA SERTAO devera
observar as regras aplicaveis a gestao comercial, FATURAMENTO, arrecadacgao, conciliagdo, repasse de
receitas, comunicagao de débitos e compartilhamento de informacgdes, conforme previsto no CONTRATO
DE CONCESSAO, em seus Anexos, no Contrato de Interdependéncia, no Contrato de Administracdo de
Contas e no Manual de Operagédo da Gestdo Comercial nos Municipios integrantes da MRAE |, quando
aplicavel.

As éareas responsaveis deverdo manter segregacdo adequada entre os valores de titularidade da VITA
SERTAO, os valores de titularidlade da COMPESA, os valores relacionados a periodos anteriores a
assungao da operagao e os demais valores de terceiros, conforme aplicavel.

7 BASE CADASTRAL E INFORMAGOES NECESSARIAS AO FATURAMENTO

O FATURAMENTO devera ser realizado com base nas informagdes cadastrais disponiveis e aplicaveis a
cada unidade usuaria, observados o CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos e a regulagéo vigente.

A base cadastral devera conter as informagbes necessarias ao enquadramento tarifario, a emissao da
FATURA, a aplicagédo de categorias ou tratamentos tarifarios especificos, a identificacdo de economias, a
apuragdao do consumo e as demais atividades correlatas ao FATURAMENTO, conforme exigido pela
regulagao aplicavel.

A VITA SERTAO devera manter rotinas permanentes de atualizagdo do cadastro de USUARIOS,
observadas as diretrizes do CADERNO DE ENCARGOS, inclusive quanto a integragéo entre o cadastro de
USUARIOS, a base geografica dos sistemas de distribuicdo de agua e coleta de esgotos sanitarios e o
sistema comercial de FATURAMENTO e cobranga, conforme prazos e condigdes previstos no CONTRATO
DE CONCESSAO e em seus Anexos.

Durante a FASE DE TRANSICAO DO SISTEMA e de consolidagéo da base comercial, a VITA SERTAO
podera utilizar as informacdes recebidas dos prestadores anteriores, da COMPESA ou de terceiros,
observados os procedimentos de atualizagdo, saneamento cadastral e rastreabilidade compativeis com o
CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos e a regulagéo aplicavel.

O enquadramento tarifario das unidades usuarias devera observar as categorias, faixas, critérios e
condigdes previstos no CONTRATO DE CONCESSAO, no Anexo VIII e nas normas aplicaveis, conforme a
documentacédo e as informagdes cadastrais disponiveis.

O cadastramento, recadastramento e atualizagdo cadastral de USUARIOS enquadrados na TARIFA
SOCIAL, na TARIFA DE VULNERAVEIS ou em outras categorias ou tratamentos tarifarios especificos
deverdo observar o CONTRATO DE CONCESSAO, o CADERNO DE ENCARGOS, o Anexo Vil e a
regulagao aplicavel, sem prejuizo dos procedimentos proprios que venham a disciplinar a matéria.

8 MEDIGAO, LEITURA E DETERMINAGAO DO VOLUME FATURAVEL

A determinac&o do volume faturavel devera observar o CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, a
regulagéo aplicavel e os critérios técnicos e comerciais vigentes para cada tipo de unidade usuaria.
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Sempre que houver medig¢ao por hidrémetro ou outro equipamento de medig¢ao aplicavel, o FATURAMENTO
devera considerar as leituras e registros disponiveis, observados os critérios de critica, consisténcia e
tratamento de anomalias previstos na regulagéo aplicavel e nos procedimentos internos aplicaveis.

Quando néo for possivel apurar o consumo por leitura regular ou medigéo direta, o FATURAMENTO por
média, estimativa ou outro critério admitido somente podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas no
CONTRATO DE CONCESSAO, em seus Anexos e na regulagéo aplicavel.

Inconsisténcias de leitura, impedimento de acesso, auséncia de medicao, hidrémetro avariado, suspeita de
irregularidade, consumo atipico ou outras situagbes que possam afetar a apuragdo do volume faturavel
deverao ser tratadas conforme a regulagéo e os procedimentos aplicaveis, com manuteng¢ao dos registros
necessarios a rastreabilidade da decisao adotada.

O volume a ser faturado pelo servigo de esgotamento sanitario devera observar os critérios previstos no
CONTRATO DE CONCESSAO, no Anexo VIII e na regulagéo aplicavel.

9 CALCULO E EMISSAO DAS FATURAS

O célculo das FATURAS devera observar a tarifa vigente para a CONCESSAOQ, a categoria da unidade
usuaria, a faixa de consumo, o volume faturavel, os critérios de cobranca de agua e esgoto, os SERVICOS
COMPLEMENTARES, os encargos incidentes e demais valores admitidos, conforme aplicavel.

A FATURA podera contemplar, conforme o caso, os seguintes valores:

tarifa de abastecimento de agua;

o tarifa de esgotamento sanitario;

e  valores relativos a SERVICOS COMPLEMENTARES;

e multas, encargos moratérios e demais acréscimos admitidos;

e valores decorrentes de refaturamento, compensacéao, estorno, parcelamento ou ajuste;
e valores de COFATURAMENTO ou de terceiros, quando aplicaveis; e

e outros valores admitidos pelo CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, legislacédo ou regulacio
aplicavel.

A emissdo da FATURA devera observar o conteudo minimo exigido pela regulagao aplicavel, incluindo,
conforme aplicavel, a identificacdo do USUARIO, da unidade usudria, categoria, consumo, leituras, datas
relevantes, valores cobrados, débitos, encargos, canais de atendimento, informagdes regulatérias e demais
informagdes obrigatdrias.
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A VITA SERTAO podera incluir na FATURA informacdes adicionais, avisos, campanhas institucionais,
comunicacdes de interesse dos USUARIOS ou mensagens relacionadas a prestagdo dos SERVICOS,
desde que observadas as normas aplicaveis e sem prejuizo das informagdes obrigatorias.

As alteragbes na estrutura tarifaria ou nos valores aplicaveis deverao observar os procedimentos de
homologagéo, autorizagéo, divulgagéo e vigéncia previstos no CONTRATO DE CONCESSAO, em seus
Anexos e na regulagéo aplicavel.

10 TARIFA SOCIAL, TARIFA DE VULNERAVEIS E TRATAMENTOS TARIFARIOS ESPECIFICOS

A aplicagdo da TARIFA SOCIAL, da TARIFA DE VULNERAVEIS e de outras categorias ou tratamentos
tarifarios especificos devera observar o CONTRATO DE CONCESSAO, o Anexo VIII, a Lei Federal n°
14.898/2024, a Resolugdo ARPE n°® 292/2025, a Resolugdo ARPE n° 289/2025, quando aplicavel, e demais
normas ou atos aplicaveis.

A concessao, manutencdo, perda, regularizagéo, fiscalizagdo, monitoramento e reporte relacionados a
TARIFA SOCIAL, a TARIFA DE VULNERAVEIS e a outros tratamentos tarifarios especificos deverao
observar a regulacdo aplicavel, a tarifa vigente homologada pela ARPE, as informagdes cadastrais
disponiveis e os procedimentos préprios que venham a disciplinar a matéria.

Esta POLITICA nao substitui eventual procedimento operacional especifico destinado ao cadastramento,
recadastramento, atualizagcdo, manutengéo, perda, regularizagdo ou reporte de beneficiarios da TARIFA
SOCIAL, da TARIFA DE VULNERAVEIS ou de outros tratamentos tarifarios especificos.

O FATURAMENTO das unidades enquadradas na TARIFA SOCIAL, na TARIFA DE VULNERAVEIS ou em
outros tratamentos tarifarios especificos devera observar os critérios de elegibilidade aplicaveis, as regras
de consumo, as faixas tarifarias e as demais condi¢des previstas no CONTRATO DE CONCESSAO, no
Anexo VIl e na regulagao aplicavel.

11 SERVIGOS COMPLEMENTARES, IRREGULARIDADES E DEMAIS VALORES LANGAVEIS EM
FATURA

A VITA SERTAO podera langar nas FATURAS dos USUARIOS, quando cabiveis, valores relativos a
SERVICOS COMPLEMENTARES, multas, encargos, acréscimos, ajustes e demais valores associados a
prestagédo dos SERVICOS, desde que admitidos pelo CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, pela
legislacao ou pela regulagéo aplicavel.

A cobranga de SERVICOS COMPLEMENTARES devera observar as condigées previstas no CONTRATO
DE CONCESSAO, em seus Anexos e, quando aplicavel, os valores, tabelas, aprovagdes ou homologacdes
da ARPE.

A apuracdo e cobranga de valores decorrentes de fraudes, irregularidades, ligagdes clandestinas,
intervengao indevida em medidores, by-pass, violacdo de equipamentos ou outras hipéteses similares
devera observar o CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, a legislagéo, a regulagéo aplicavel e os
procedimentos proprios da VITA SERTAO.
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A VITA SERTAO podera implementar programa de detecgdo, tratamento e eliminagdo de fraudes e
irregularidades comerciais, com vistas a regularidade do FATURAMENTO, da cobrancga e da prestagao dos
SERVICOS, observados o CONTRATO DE CONCESSAO, o CADERNO DE ENCARGOS e a regulacdo
aplicavel.

A receita oriunda da prestacdo de SERVICOS COMPLEMENTARES devera ser tratada conforme o
CONTRATO DE CONCESSAO e os procedimentos contabeis, financeiros e regulatérios aplicaveis.

A inclusao de valores adicionais nas FATURAS devera observar sua natureza, fundamento, rastreabilidade
e segregacao adequada em relacdo as TARIFAS, SERVICOS COMPLEMENTARES, RECEITA
ADICIONAL, valores de terceiros e demais valores aplicaveis, conforme o caso.

12 ARRECADAGAO, CONCILIAGAO, REPASSES E FLUXO FINANCEIRO

A arrecadacéo dos valores pagos pelos USUARIOS devera observar o CONTRATO DE CONCESSAO, o
Contrato de Administragcao de Contas, o Contrato de Interdependéncia, o Manual de Operagéo da Gestao
Comercial nos Municipios integrantes da MRAE | e os demais instrumentos aplicaveis ao fluxo financeiro da
CONCESSAO.

As TARIFAS pagas pelos USUARIOS deverao ser direcionadas conforme os fluxos e contas previstos no
CONTRATO DE CONCESSAO e no Contrato de Administragéo de Contas, observados os procedimentos
aplicaveis a CONTA CENTRALIZADORA, a CONTA VINCULADA e as demais contas do projeto, quando
aplicavel.

A VITA SERTAO devera manter rotina de conciliagéo entre valores faturados, arrecadados, repassados,
segregados, estornados, compensados e depositados nas contas previstas no CONTRATO DE
CONCESSAO e no Contrato de Administragéo de Contas.

Quando houver valores de titularidade da COMPESA ou de terceiros, a VITA SERTAO devera observar as
regras aplicaveis de repasse, segregacao, rastreabilidade e conciliagao, conforme previsto no CONTRATO
DE CONCESSAO, em seus Anexos e nos instrumentos especificos aplicaveis.

Valores relativos a TARIFAS, SERVICOS COMPLEMENTARES, RECEITA ADICIONAL,
COFATURAMENTO, valores da COMPESA, valores de terceiros, encargos, multas, estornos,
compensacoes ou ajustes deverado ser segregados conforme sua natureza e tratamento contratual, contabil
e regulatdrio aplicavel.

Pagamentos nao identificados, pagamentos em duplicidade, inconsisténcias de arrecadagdo ou
divergéncias de conciliagao deveréo ser tratados conforme procedimentos aplicaveis, com manutengéo dos
registros necessarios a rastreabilidade das providéncias adotadas.

13 AJUSTES DE FATURAMENTO

Contestagoes, reclamagbes e questionamentos relacionados as FATURAS deverdo ser tratados pelos
canais competentes, observados o CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, a regulagéo aplicavel e
os procedimentos internos pertinentes.
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Retificagbes, refaturamentos, compensacgoes, devolugdes, parcelamentos, estornos ou outros ajustes de
FATURAMENTO somente deverao ocorrer quando houver fundamento contratual, regulatério, legal, técnico
ou decisao competente.

Os ajustes de FATURAMENTO deverao ser registrados de forma a permitir a identificagdo da unidade
usuaria, do periodo de referéncia, do valor envolvido, do fundamento do ajuste, da area responsavel, dos
documentos de suporte e das providéncias adotadas.

A recuperacédo de consumo decorrente de irregularidade, fraude, impedimento de medicédo, violagdo de
equipamento ou outras hipéteses similares devera observar a regulagédo aplicavel e os procedimentos
proprios de apuragao, notificagdo, cobranga e contestacéo.

14 INADIMPLENCIA E MEDIDAS DECORRENTES

A identificagdo da inadimpléncia devera observar os registros de FATURAMENTO, arrecadagao e
conciliagdo disponiveis, bem como os critérios definidos no CONTRATO DE CONCESSAO, em seus
Anexos e na regulagao aplicavel.

A VITA SERTAO podera adotar medidas de cobranca, negociagéo, parcelamento, recuperagéo de crédito
e demais providéncias cabiveis, observados o CONTRATO DE CONCESSAO, seus Anexos, a legislagéo e
a regulagao aplicavel.

Encargos moratérios, multas, juros, atualizagdo monetaria e demais acréscimos somente deverao ser
aplicados nas hipéteses, limites e condigbes admitidos pelo CONTRATO DE CONCESSAOQ, seus Anexos e
normas aplicaveis.

A suspensao, interrupgao, religacdo ou restabelecimento dos SERVICOS em razdo de inadimpléncia ou
outra hipétese aplicavel devera observar o CONTRATO DE CONCESSAO, a legislagdo, a regulagdo
aplicavel e os procedimentos especificos da VITA SERTAO.

Esta POLITICA néo substitui eventual politica ou procedimento especifico de cobrancga, recuperacdo de
crédito, suspenséo, interrupgao, religagdo ou restabelecimento dos SERVICOS.

15 COFATURAMENTO E VALORES DE TERCEIROS

A cobranca, por meio de FATURA emitida pela VITA SERTAO, de valores relacionados a servicos prestados
por terceiros somente devera ocorrer quando admitida pelo CONTRATO DE CONCESSAO, por seus
Anexos, pela regulacado aplicavel ou por instrumento especifico valido.

O COFATURAMENTO devera observar as condi¢gdes pactuadas em contrato, convénio ou instrumento
congénere aplicavel, os atos da ARPE e, quando aplicavel 8 CONCESSAOQ, a Norma de Referéncia ANA n°
13/2025, nos termos em que incorporada pela ARPE ou internalizada no CONTRATO DE CONCESSAO.

Os valores de COFATURAMENTO ou de terceiros deverao ser identificados e segregados conforme sua
natureza, de forma a permitir adequada conciliagido, rastreabilidade, controle contabil e prestagcdo de
informagdes as partes competentes.
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A VITA SERTAO nao devera ser considerada responsavel pela prestagdo do servigo cofaturado, salvo
disposicédo expressa em instrumento especifico ou norma aplicavel.

16 INTERFACE COM OBRIGAGOES REGULATORIAS E CONTRATUAIS

As informacgbes geradas no processo de FATURAMENTO poderdo ser utilizadas para atendimento de
obrigagGes contratuais, regulatérias, contabeis, financeiras e de reporte, observados o CONTRATO DE
CONCESSAOQ, seus Anexos e a regulagéo aplicavel.

A VITA SERTAO devera manter registros e bases de dados compativeis com as necessidades de
fiscalizagdo, auditoria, atuagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, apuragdo de INDICADORES DE
DESEMPENHO, calculo de TARIFAS EFETIVAS, apuragdo do ITS e demais obrigagdes previstas no
CONTRATO DE CONCESSAO e em seus Anexos.

A utilizagdo das informagdes de FATURAMENTO para fins de apuragdo de indicadores, verificagdo
independente, reporte regulatério, acompanhamento de programas contratuais ou cumprimento de
obrigacdes especificas devera observar as metodologias, instrumentos e procedimentos préprios aplicaveis
a cada matéria, inclusive quando previstos no Anexo lll, no CADERNO DE ENCARGOS, no Manual de
Operacao da Gestdo Comercial nos Municipios integrantes da MRAE |, no Regulamento Geral dos Servigos
ou em outros instrumentos aplicaveis.

As areas responsaveis deverao preservar, conforme suas atribuicoes, as informagdes, memarias de calculo,
bases de dados e documentos necessarios a comprovagao dos valores faturados, arrecadados,
compensados, estornados, devolvidos, repassados ou reportados.

17 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais no ambito do FATURAMENTO, arrecadagéo, cadastro, aplicagao tarifaria,
TARIFA SOCIAL, TARIFA DE VULNERAVEIS, contestacdo de FATURAS, recuperacdo de crédito,
COFATURAMENTO e demais atividades correlatas devera observar a Lei Federal n° 13.709/2018, as
normas aplicaveis e as politicas internas da VITA SERTAO.

O acesso a bases de dados de USUARIOS devera ser restrito as finalidades aplicaveis e as pessoas
autorizadas, observadas as atribuicoes de cada area.

O compartilhamento de dados pessoais com terceiros, prestadores de servico, PODER CONCEDENTE,
ARPE, VERIFICADOR INDEPENDENTE ou outros agentes devera observar a legislacdo aplicavel, o
CONTRATO DE CONCESSAOQ, os instrumentos contratuais pertinentes e as politicas internas da VITA
SERTAO.

18 RESPONSABILIDADES INTERNAS

A execucdo desta POLITICA devera observar a estrutura organizacional, os procedimentos internos e as
atribuicdes das areas competentes da VITA SERTAO.
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Compete as areas envolvidas no processo de FATURAMENTO atuar de forma coordenada para assegurar,
conforme suas atribui¢des:

e a atualizagéo e consisténcia das informagdes cadastrais utilizadas no FATURAMENTO;

e aapuracdo do consumo ou volume faturavel;

e aaplicacio da tarifa vigente para a CONCESSAO, observada a regulagao aplicavel;

e aemissdo de FATURAS em conformidade com os requisitos regulatérios aplicaveis;

e aconciliagdo dos valores faturados, arrecadados, repassados, estornados, compensados ou ajustados;
e asegregacao de valores conforme sua natureza;

e o tratamento de contestagdes, ajustes, refaturamentos, estornos e compensacoes;

e apreservagao de registros e evidéncias necessarios; e

e acomunicagdo as areas competentes de situagcdes que possam gerar impacto regulatério, contratual,
econdmico-financeiro, tributario, operacional ou reputacional.

As areas Juridica, Regulatéria, Financeira, Contabil, Comercial, Operacional, de Tecnologia da Informagao,
Compliance e demais areas competentes deverdo ser envolvidas conforme a natureza do tema e a
necessidade de avaliagéo especifica.

19 DUVIDAS, INCONSISTENCIAS E COMUNICAGOES INTERNAS

Duvidas relacionadas & interpretacdo, aplicacdo ou cumprimento desta POLITICA poderdo ser
encaminhadas & area responsavel pelo FATURAMENTO e gestdo comercial da VITA SERTAO, sem
prejuizo do apoio das areas Juridica, Regulatoria, Financeira, Contabil, Compliance, Operagdes, Tecnologia
da Informagao ou demais areas competentes.

Eventuais inconsisténcias, erros, omissdes, langamentos indevidos, divergéncias de calculo, falhas de
conciliagdo ou situacdes que possam afetar a regularidade do FATURAMENTO deverao ser comunicados
as areas competentes para avaliagao e adogao das providéncias cabiveis.

Quando tais situagdes envolverem suspeita de fraude, manipulagcéo de registros, uso indevido de dados,
ocultagdo de informagdes ou conduta incompativel com as normas internas da VITA SERTAOQ, poder&o ser
utilizados os canais internos competentes, inclusive o Canal de Etica, quando aplicavel.

20 REVISAO, ATUALIZAGAO E DISPONIBILIZAGAO DA POLITICA

Esta POLITICA devera ser atualizada sempre que necessario, especialmente em razéo de alteragcdes no
CONTRATO DE CONCESSAO, em seus Anexos, na estrutura tarifaria vigente, na regulagdo aplicavel, em
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atos da ARPE, no Manual de Operagao da Gestao Comercial nos Municipios integrantes da MRAE | ou em
procedimentos internos da VITA SERTAO.

A atualizagdo desta POLITICA devera observar as regras internas de governanca e aprovagdo da VITA
SERTAO.

Esta POLITICA e suas atualizagdes deverdo ser disponibilizadas nos canais de relacionamento aplicaveis
da VITA SERTAO e apresentadas ou submetidas as instancias competentes quando exigido pelo
CONTRATO DE CONCESSAO, pelo CADERNO DE ENCARGOS, pela regulacéo aplicavel ou pelas regras
internas da VITA SERTAO.

21 CONTROLE DE REVISOES

Revisao Data Itens revisados

00 28/09/2026 Emissao Inicial

O descumprimento desta POLITICA podera ensejar a adogdo das medidas internas, contratuais, legais ou
disciplinares cabiveis, conforme a natureza da situagcado e as normas internas aplicaveis.

Esta POLITICA entra em vigor na presente data.
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