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A VITA SERTAO CONCESSIONARIA DE SANEAMENTO S.A., localizada na cidade de Petrolina, Estado de
Pernambuco, na Avenida Cardoso de SA, Bairro Sdo Jose, CEP 56.302-110, inscrita no CNPJ n°® 63.732.070/0001-54

=AM

(“Vita Sertdo” ou “Concessionaria”), € comprometida com a ética e com o cumprimento da legislagdo de protecdo de
dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade ("Politica") informa aos Titulares — candidatos, colaboradores, usuarios, fornecedores,
parceiros, acionistas e demais terceiros — seus direitos e como a Concessionaria coleta, utiliza, compartilha e
protege seus dados pessoais.

Esta Politica deve ser lida em conjunto com o Cédigo de Conduta Etica da Vita Sertdo. Duvidas podem ser
direcionadas ao Encarregado de Protegdo de Dados, cujos dados de contato constam da Segéo 10.

1 QUEM SOMOS

A Vita Sertdo é a concessionaria responsavel pela ampliagdo, operagao, conservagdo, manutengdo e modernizagao
dos servigos publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario na Microrregido de Agua e Esgoto
do Sertao, instituida pela Lei Complementar Estadual n® 455/2021, abrangendo municipios dos Sertdes do Estado de
Pernambuco, nos termos do Contrato de Concesséo celebrado com o Poder Concedente.

2 PARA QUAIS FINALIDADES COLETAMOS DADOS PESSOAIS DOS TITULARES

A Vita Sertdo realiza o tratamento dos dados pessoais dos Titulares para os seguintes propdsitos, sempre em
conformidade com as bases legais estabelecidas pela Lei n°® 13.709/18 (“LGPD”):

Gestao de Pessoas
e Recrutamento, selecédo de candidatos e manutengao de banco de curriculos;

o Formalizagao de admissoes, demissdes, férias e licengas dos colaboradores, inclusive para o fornecimento de
beneficios;

e Gestao de colaboradores, ferramentas de trabalho e suporte as atividades como meios de transportes;
e Treinamentos internos e externos.
Prestagdo dos Servigcos de Saneamento

e Abastecimento de agua e esgotamento sanitario: ligacdo, religacdo, corte, vistoria, leitura de hidroémetro,
faturamento, atendimento a emergéncias (vazamentos, rompimentos de adutoras e ocorréncias de esgotos);

¢ Monitoramento de redes de distribuicdo, redes coletoras, reservatérios, estagdes de tratamento e demais ativos
operacionais.

Relacionamento com Usuarios e Gestao Comercial

e Atendimento a requisigbes via Fale Conosco, Ouvidoria e Canal de Etica; envio de informagdes solicitadas e
campanhas de conscientizagao;

e Faturamento de tarifas, cobranga, parcelamentos, renegociagbes de débitos e receitas acessorias; reembolsos,
quando aplicavel,

e Cadastro de usuarios para programas de tarifa social, isengdes e beneficios tarifarios, incluindo coleta de dados
socioecondmicos (renda familiar e composicdo do domicilio) conforme previsto na legislagdo e no Contrato de
Concesséo;

e Pesquisa de satisfacao;

e Gestao de relacionamento, publicidade e marketing;
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e Visitas presenciais as unidades da Vita Sertao.

Seguranga, Tecnologia e Plataformas Digitais

e Gestao impacto socioambiental e cumprimento de obriga¢des legais e contratuais relacionadas a concessao;
¢ Projetos sociais com comunidades e organizagdes parceiras.

Obrigagoes Legais, Regulatdrias e Societarias

¢ Atendimento a requisigbes de autoridades regulatorias, policiais e demais érgaos de controle, inclusive no contexto
do Contrato de Concesséo;

o Selegdo, gestao de contratos e cadastro de contrapartes;
¢ Auditorias internas e externas em conexao com obrigag¢des legais e contratuais;
o Atuacdo em processos administrativos e judiciais, inclusive medidas preparatérias ou mitigativas;
e Protecao do patrimdnio publico, de terceiros e exercicio regular de direitos da Vita Sertao;
o Prestacdo de contas e reporte a Agéncia Reguladora e ao Poder Concedente;
e Formalizacéo e registro de atos societarios.
O tratamento de dados pessoais sensiveis podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
¢ Realizacao de atendimento médico primario ou pré-hospitalar;
e Acesso a sistemas de identificagao e autenticacao eletrénicos ou a instalagdes restritas; e

e Exercicio regular de direitos da VITA SERTAO, inclusive em contratos e processos judiciais ou administrativos.

3 QUAIS DADOS COLETAMOS
Os dados pessoais coletados variam conforme a interagdo do Titular com a Vita Sertdo. As principais categorias sao:
Dados de cadastro e identificagdao

e Usuarios e solicitantes: nome, e-mail, telefone, documentos de identificagdo, sexo, estado civil, data de
nascimento, enderego, raga e dados de procuradores ou representantes legais — coletados nos canais de
atendimento (Fale Conosco, Ouvidoria ou Canal de Etica) para identificacdo da unidade consumidora e resposta
as solicitagdes;

e Colaboradores e prestadores: RG, CPF, CNH, dados previdenciarios, filiagdo, escolaridade, experiéncia
profissional, dependentes, atestados médicos e condigbes de salde — necessarios para gestdo de recursos
humanos e saude ocupacional;

¢ Imagem: eventualmente coletada como registro de treinamentos, vistorias ou ocorréncias operacionais.
Dados financeiros

e Agéncia e conta bancaria; dados de imdveis — necessarios para ressarcimentos, reembolsos, pagamentos ou
cadastro de unidade consumidora.

Dados judiciais

¢ Informacgdes relativas a procedimentos administrativos ou judiciais, infracdes ou penalidades; dados cadastrais de
autoridades do Ministério Publico, policia e Poder Judiciario — tratados quando houver procedimento envolvendo
a Vita Sertdo e o Titular, ou compartilhados com autoridades competentes em estrito cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria.

Dados técnicos
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¢ Informagdes sobre dispositivos (computador, celular etc.), identificadores eletrénicos, cookies e localizagao (por IP
ou geolocalizagdo) — coletados quando o Titular acessa o site ou utiliza canais digitais da Concessionaria.

Dados de uso dos servigos

e Numero de matricula/conta do cliente; enderego do imével; tipo de ligagdo (agua e/ou esgoto); dados do
hidrébmetro; histérico de consumo, faturamento e pagamento; histérico de solicitagbes e reclamagdes; inscrigdo
imobiliaria; e categorias tarifarias aplicaveis;

Dados pessoais sensiveis

e Dados de saude — coletados em atendimentos emergenciais ou para exercicio regular de direitos da Vita Sertdo
em processos judiciais ou administrativos;

e Cor ou identificagao racial — coletados em cumprimento a Lei Estadual n. 18.202/2023, de Pernambuco.
Dados de criangas e adolescentes

e Nome e idade — coletados exclusivamente para enquadramento em programas sociais, tarifa social ou como
dependentes de titulares cadastrados.

A Vita Sertdo também monitora suas instalagdes operacionais — estacées de tratamento de agua e esgoto,
reservatorios, laboratérios, almoxarifados e areas administrativas — por video e imagem, para fins de seguranga
patrimonial e protecédo do patriménio da Concessionaria, publico e de terceiros.

Os dados pessoais poderdo ainda ser utilizados para fins estatisticos, auditorias e reportes em conexdao com
obrigacdes legais e contratuais decorrentes do Contrato de Concessdo. A Vita Sertdo trata os dados pessoais em
conformidade com a legislagao vigente, estritamente para as finalidades descritas nesta Politica.

4 POR QUANTO TEMPO A VITA SERTAO MANTEM OS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sdao mantidos em conformidade com os principios da finalidade, necessidade e adequacgéo, pelo
prazo que for maior entre: (i) o tempo exigido por lei ou regulagdo aplicavel; (ii) 0 necessario ao cumprimento da
finalidade que motivou a coleta; ou (iii) o tempo necessario a preservagao do legitimo interesse da Vita Sertéo.

O tratamento sera encerrado quando: (i) a finalidade da coleta for alcangada ou os dados deixarem de ser
necessarios; (ii) o Titular exercer seu direito de solicitar a exclusdo, nas hipoteses admitidas pela LGPD; ou (iii)
houver determinagao legal nesse sentido. Encerrado o tratamento, os dados serdo eliminados, salvo nas hipoteses
em que a lei ou esta Politica autorizar sua manutengao.

Para informagdes especificas sobre periodos de retencdo de dados, o Titular podera entrar em contato com o
Encarregado de Protegao de Dados.

5 COM QUEM COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS

A Vita Sertdo podera compartilhar dados pessoais com terceiros quando necessario a prestacdo dos servigos, ao
cumprimento de obrigacdes legais e contratuais ou a protegao de direitos. O compartilhamento ocorre com:

¢ Prestadores de servigo e parceiros de negécio, que tratam dados em nome da Vita Sertdo, na qualidade de
operador dos dados, ou que atuam no combate a fraudes no fornecimento de agua (ex.: ligagdes clandestinas,
adulteracao de hidrébmetros) e outras condutas ilicitas;

e Poder Concedente, Agéncia Reguladora e demais autoridades publicas, em cumprimento a obrigagdes legais
e contratuais decorrentes do Contrato de Concessao e da legislagao setorial aplicavel;

e Autoridades policiais e governamentais, quando exigido por lei ou necessario para proteger direitos, patriménio
ou seguranca do Titular, de terceiros ou da Vita Sertao, inclusive no contexto de investigagdes, processos judiciais
ou administrativos; e
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e Adquirentes ou sucessores, em caso de fusdo, aquisicdo ou venda de ativos da Vita Sertdo — hipétese em que
o Titular sera notificado sobre eventuais mudangas no controle de seus dados pessoais.

6 TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES

A operagdo da Vita Sertdo é exclusivamente nacional. Contudo, determinados prestadores de servico — como
provedores de armazenamento em nuvem — podem implicar a transferéncia de dados pessoais para outros paises.
Nesses casos, a Vita Sertdo observara os requisitos estabelecidos pela LGPD para transferéncias internacionais de
dados.

7 QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES E COMO EXERCE-LOS
Em conformidade com a LGPD, os Titulares tém direito a:

e Confirmacgao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais;

e Acesso aos dados pessoais tratados pela Vita Sertao;

e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢ Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor, sujeito a regulamentagdo da ANPD;

e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com base em consentimento, salvo quando a lei autorizar sua
manutencao;

¢ Informagdes sobre o compartilhamento de dados e sobre as consequéncias de nao consentir com determinado
tratamento; e

¢ Revogacéao do consentimento, a qualquer tempo.

Os direitos podem ser exercidos pelo canal indicado na Segao 10.

8 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Vita Sertdo adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais dos Titulares
contra acesso nao autorizado, tratamento ilegal, perda acidental, destruicdo ou danos. O acesso aos dados é restrito
a pessoas com necessidade legitima e sujeito a controles de seguranga e confidencialidade.

9 PROCEDIMENTOS NO CASO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

Qualquer violagdo — ou suspeita de violagdo — de dados pessoais devera ser comunicada imediatamente ao
Encarregado de Protecdo de Dados, responsavel pela andlise inicial e pela adogdo das medidas corretivas e
preventivas cabiveis.

Terceiros, fornecedores e parceiros que tratem dados pessoais em nome da Vita Sertdo deverdo notifica-la
imediatamente em caso de incidente, identificando os dados comprometidos e seguindo as orientagbes da
Concessionaria.

Ocorrendo incidente com risco ou dano relevante aos Titulares, a Vita Sertdo adotara as providéncias legais
aplicaveis e comunicara os afetados, nos termos da LGPD.
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10 CENTRAL DE ATENDIMENTO

Duvidas sobre esta Politica ou sobre o tratamento de dados pessoais pela Vita Sertdo podem ser esclarecidas pelo
Canal de Etica:

¢ Telefone: 0800 000 6078

e Website: www.canaldeetica.com.br/vitasertao

O Encarregado de Protegédo de Dados também pode ser contatado pelos mesmos canais.

11 ALTERAGOES A ESTA POLITICA

A Vita Sertao reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante publicacédo da
versao atualizada em nosso site. Em caso de alteragdes relevantes nesta Politica de Privacidade, o Titular recebera
um aviso a esse respeito.

12 HISTORICO DAS ALTERAGCOES

Revisao Data Itens Revisados

00 03/07/2026 | Emisséo inicial.

Esta Instrugcdo entra em vigor na presente data.
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