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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

“A ética é a base de todas as nossas decisoes, orientando nossa atuagao com integridade,
transparéncia e respeito as pessoas, as comunidades e as institui¢oes.”

Prezados colaboradores, parceiros, fornecedores e comunidades,

A VITA Sertdo nasceu com um proposito que vai além da prestacdo de servigos: levar saude, dignidade
e qualidade de vida as pessoas por meio do acesso a agua tratada e ao esgotamento sanitario. Sabemos
que o saneamento basico é um direito fundamental e que nossa atuagao impacta diretamente a vida de
milhares de familias, especialmente as mais vulneraveis.

Essa responsabilidade exige que conduzamos cada agdo com ética, transparéncia e respeito as pessoas,
ao meio ambiente e as comunidades onde atuamos. Nao existe exceléncia operacional sem conduta ética,
nem confianca da sociedade sem transparéncia.

Este Codigo expressa quem somos e como nos comprometemos a agir. Aplica-se a todos, independente-
mente de cargo ou fungao, e deve ser lido nao como um conjunto de regras a cumprir, mas como um guia
para o que € certo.

Conte com o Canal de Etica sempre que precisar. Cada dentincia de boa-fé sera tratada com seriedade e
sigilo — sem excecao.

Juntos, construiremos uma VITA Sertao da qual todos possamos nos orgulhar.

EDUARDO DANTAS
Presidente - VITA Sertao Concessionaria de Saneamento S.A.
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PRINCIiPIOS DESTE CODIGO

Leia esta pagina antes de qualquer outra. Ela resume o que esperamos de todos.

Ambiente de trabalho saudavel
. Respeito, diversidade e tolerancia zero a assédio, discriminagdo ou

violéncia.

@ Integridade nos negocios
Tolerancia zero a corrupgao, suborno e fraude, em qualquer forma.

Uso correto dos ativos
69 Bens, sistemas e informacdes da empresa sao para uso profissional
exclusivamente.

Conflito de interesses
€& Interesses pessoais ndo podem influenciar decisdes tomadas em
nome da VITA Sertao.

Protegao de dados
ﬁ Dados de colaboradores, clientes e fornecedores sao protegidos com
rigor e sigilo.

e®e Meio ambiente e comunidades

@ Somos guardides dos recursos hidricos e da licenga social para operar.

Reportar irregularidades
.‘ Todo colaborador tem o dever de reportar violagdes, sem medo de
retaliagao.
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APROVACAO
E APLICABILIDADE

Quem deve sequir este Codigo
Por que temos este Codigo

A VITA Sertao Concessionaria de Saneamento S.A. (“VITA Sertao” ou “Concessionaria”) opera em um setor
que impacta diretamente a saude e a dignidade de milhares de pessoas. Essa responsabilidade exige que
cada decisdao — por menor que seja — seja tomada com ética, transparéncia e respeito as leis. Este Codigo
existe para orientar colaboradores, parceiros e fornecedores sobre como agir diante das situagoes do dia a
dia, especialmente quando a resposta certa nao é obvia.

As regras aqui descritas ndo cobrem todas as situagoes possiveis. Quando surgir uma duvida ndo prevista,
use este Codigo como bussola: pergunte a si mesmo se a conduta que vocé pretende adotar € legal, ética e
compativel com os valores da VITA Sertdo. Em caso de duvida, consulte o Compliance antes de agir.

Nos casos em que leis ou regulamentos locais sejam mais rigorosos do que as diretrizes deste Codigo, pre-

valecem as regras mais restritivas.
Quem aprovou

Este Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da VITA Sertdo. Suas futuras alteracdes estardo
sujeitas as mesmas esferas de aprovagao. Situagdes excepcionais envolvendo a interpretagdo ou aplicagao
deste Codigo deverdo ser submetidas a Area de Compliance, que avaliara o caso conforme as politicas inter-

nas e as alcadas de governanca aplicaveis.

ATENGCAO

Nao serdo admitidas excegdes que contrariem a legislagdo vigente ou os principios de ética e integridade da
VITA Sertao.
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A quem se aplica

Este Codigo se aplica a todos que atuam em nome
da VITA Sertao, independentemente de cargo, vincu-
lo ou tempo de empresa:

- Acionistas, conselheiros e administradores

- Diretores, gerentes e demais colaboradores
- Auditores, consultores e assessores externos
- Estagiarios e menores aprendizes

- Contratados, prestadores de servigos
e fornecedores

Todos os colaboradores devem

assinar o Termo de Adesdo a este

Cddigo. Para fornecedores e prestadores,

a aceitagao das regras aqui estabelecidas é
condi¢ao para a celebra¢ao ou renovagao de con-
tratos com a VITA Sertao.
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CANAL
DE ETICA

Como reportar irregularidades com seguranca

A aplicagdo deste Codigo e a resolucdo de questdes a ele relativas sao reali-

zadas pela Comissdo de Etica e de Protecio de Dados Pessoais e pela area de
Compliance da VITA Sertao. Qualquer tentativa de impedir que colaboradores
manifestem suas preocupacdes sera tratada como infragao disciplinar grave.

Canal de Etica - VITA Sertao
Site: www.canaldeetica.com.br/vitasertao
Telefone: 0800 000 6078 — gratuito, 24h por dia, 7 dias por semana

Podem ser reportados:

- Violagdes a este Codigo

« Praticas de corrupgdo ou suborno

« Irreqularidades de seguranga do trabalho
- Violagdes a protecdo de dados (LGPD)

+ Incidentes socioambientais
+ Qualquer conduta ilegal ou antiética

ATENGCAO

Retaliacdo proibida: E proibida qualquer forma de retaliacdo contra denunciantes, testemu-

nhas ou pessoas que colaborem de boa-fé com apuragoes internas. A pratica de retaliagdo
sera considerada infragao grave e podera sujeitar o responsavel a rescisao contratual.
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Sigilo e anonimato

O Canal permite relatos identificados ou anénimos. Todos os
relatos serao tratados com confidencialidade, imparcialidade
e seriedade, nos limites permitidos pela legislagao e pelas ne-
cessidades de apuragdo. Ao registrar uma denuncia, o denun-
ciante recebe um protocolo para acompanhar o andamento.

MISSAO, VISAO
E VALORES

Quem somos e o que nos orienta em cada decisao

Missao: Nossa razao de existir

Prover servicos de saneamento de forma sustentavel com res-
ponsabilidade, eficiéncia, qualidade, e respeito as comunidades,
universalizando o acesso a agua tratada e ao esgotamento sani-
tario no Sertdo de Pernambuco, transformando a vida das pesso-
as e gerando impacto positivo duradouro para a sociedade.

Visao: Onde queremos chegar

Ser referéncia em saneamento no Brasil, sendo reconhecido

—~ pela exceléncia e seguranca operacional, responsabilidade
ambiental, impacto social, experiéncia do cliente, gestao
- de infraestrutura e desenvolvimento sustentavel do Ser-

tao Pernambucano.
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Valores: Como fazemos

Buscamos prestar servicos de qualidade e exceléncia, sempre respeitando as pessoas
direta e indiretamente envolvidas nas atividades desenvolvidas pela VITA Sertao bem
como os demais atores envolvidos em nosso ecossistema - clientes, fornecedores, co-
munidade e acionistas. Nessa diretriz, nossas relagdes sao pautadas nos seguintes pilares:

- Seguranca e Respeito a vida: Privilegiamos a vida e a seguranca de nossos usuarios,

colaboradores, fornecedores e comunidade em todos os momentos.

- Eficiéncia: Com inovagao e tecnologia entregamos mais qualidade, sempre otimizan-
do recursos de forma inteligente e sustentavel.

» Senso de Dono: Temos um forte sentimento de dono, uma insatisfagao permanente
com os resultados. Para nds tudo sempre pode melhorar, com comprometimento, ini-

ciativa e conhecimento.

* Geragao de valor: Trabalhamos na melhoria continua do projeto gerando valor para
nossos clientes, acionistas e para a comunidade em que estamos inseridos.

- Etica e Integridade: Fazemos sempre o que é certo, de forma ética e transparente.

» Obsessao pelo cliente e pela comunidade: Cada interagao, investimento e decisao
deve contribuir para uma experiéncia melhor e para um impacto positivo duradouro.

ATENGCAO

A ética e a integridade sao valores inegociaveis da VITA Sertdo e devem estar presen-
tes em todas as relagoes e decisoes da empresa.
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NOSSAS
DIRETRIZES

Compromissos que orientam como atuamos

Licenga Social para Operar

A VITA Sertdo reconhece que, além das licengas e outorgas legais, sua operagao depen-
de da aceitacao e aprovacao continua das comunidades onde atua. Essa licenca social &
conquistada dia a dia por meio da transparéncia, da qualidade dos servicos prestados, do
respeito as comunidades locais e da responsabilidade socioambiental. Cada colaborador é
guardido dessa licenca e deve agir de forma a preserva-la.

Universalizagao do Acesso ao Saneamento

A VITA Sertdo reconhece o acesso a agua tratada e ao esgotamento sanita-
rio como direito humano essencial. Temos o compromisso ético de ampliar

continuamente o acesso da populacdo aos servicos de saneamento basico,

especialmente nas comunidades mais vulneraveis,
com tarifas justas e servi¢os de qualidade. O cum-
primento das metas de universalizagdo previstas no

contrato de concessao e no Marco Legal do
Saneamento (Lei n® 14.026/2020) é tratado
nao apenas como obrigagdo regulatoria,

mas como compromisso ético.

CODIGO DE CONDUTA ETICA
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RELACIONAMENTO
INTERNO

Como nos tratamos dentro da VITA Sertao

5.1 Ambiente de Trabalho

A VITA Sertao preza por manter um ambiente de trabalho agradavel, sau-
davel e seguro para o bem-estar e a produtividade de seus colaboradores.
Todos devem trabalhar de forma responsavel, transparente e cooperativa,
contribuindo para um ambiente de respeito mdtuo. Sdo condutas espera-
das de todos:

-Tratar colegas, clientes, fornecedores e comunidades com respeito e cor-
dialidade;

- N&o praticar qualquer forma de discriminagao por etnia, género, orientagdo
sexual, religiao, idade, deficiéncia, origem ou qualquer outra caracteristica;

- N&o praticar ou tolerar assédio moral, sexual ou qualquer forma de vio-
Iéncia psicologica ou fisica;

+ Nao utilizar, portar ou estar sob influéncia de alcool ou drogas ilicitas
durante o exercicio das atividades laborais;

- Promover a diversidade e a inclusao como estratégia de desenvolvimen-
to e inovagao;

- Basear todas as decisoes de contratacao, promogao, demissao, transfe-
réncia, remuneragao e treinamento em critérios objetivos de habilidade,
desempenho e valores.
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ATENGCAO

A VITA Sertdo repudia qualquer forma de discriminacdo ou assédio. Casos
devem ser reportados ao Canal de Etica imediatamente.

5.2. Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A integridade fisica e o bem-estar dos colaboradores sdo prioridade absolu-
ta. A VITA Sertao opera com equipes em campo, em estacoes de tratamen-
to e em obras — ambientes que exigem atencao redobrada a seguranca. Sao
obrigagoes de todos:

- Cumprir integralmente as exigéncias legais e normativas relativas a segu-
ranga, saude e protecao ambiental, buscando sempre supera-las;

- Utilizar os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) adequados a cada
atividade, sem excecao;

- Reportar imediatamente qualquer acidente, lesao, condi¢ao insegura ou
comportamento de risco ao superior imediato ou pelo Canal de Etica;

- Nao praticar qualquer ato que coloque em risco a integridade fisica propria
ou de terceiros;

- Contribuir para a preservacao dos recursos hidricos, bacias hidrograficas e

mananciais;

- Zelar pelo uso sustentavel da agua, energia e demais recursos naturais.

- CODIGO DE CONDUTA ETICA
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Em conformidade com as Convencdes da Organizagao Internacional do Tra-
balho (OIT) ratificadas pelo Brasil, a VITA Sertdo adota como principios inego-
ciaveis: (i) a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou obrigatorio;
(i) a abolicao efetiva do trabalho infantil, vedada qualquer atividade laboral
por menores de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz a partir dos 14 anos;
(iii) a garantia da liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de
negociagao coletiva; e (iv) a eliminagao de qualquer forma de discriminagao
nas relacoes de emprego. Esses principios aplicam-se as relacoes diretas da
Concessionaria e sao exigidos de seus fornecedores e parceiros comerciais.

Parceiros e fornecedores

Parceiros, concessionarias e fornecedores também devem assegurar o cum-
primento dessas obrigagdes em todas as atividades realizadas em nome da
VITA Sertao.

5.3. Saude Mental e Riscos Psicossociais

A VITA Sertao reconhece que a salde mental é parte integrante da saude ocu-
pacional. Os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho — como
sobrecarga, pressao excessiva, isolamento em campo e falta de suporte — in-
tegram o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da Concessionaria e
sao tratados com o mesmo rigor aplicado aos demais riscos ocupacionais, em
conformidade com a NR-1.

BOA PRATICA

Saude mental é tdo importante quanto saude fisica. Colaboradores que iden-
tifiquem situagdes que possam comprometer seu bem-estar mental ou o de
colegas devem reportar ao superior imediato ou a area de RH.
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5.4. Patrimonio e Uso de Bens

O patrimonio da VITA Sertdo abrange bens materiais e intangiveis: instalagdes, equi-
pamentos, sistemas de informacao, veiculos, marca, reputagao e todo o conhecimento
estratégico produzido pela Concessionaria. Esses ativos sao fundamentais para a conti-
nuidade dos servicos e para a confianga que a sociedade deposita em nos.

Os ativos da Concessionaria devem ser utilizados exclusivamente para fins profissionais
legitimos, nunca para obtengdo de beneficios ou vantagens pessoais. Todo material,
conhecimento e informagoes produzidos durante a relagao de trabalho ou consultoria
sao propriedade da VITA Sertao, independentemente do encerramento do vinculo.

ATENGCAO

Casos de uso inadequado, desvio ou dano ao patrimoénio devem ser reportados ao Ca-
nal de Etica.

5.5. Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais de um colaborador po-
dem, direta ou indiretamente, influenciar ou comprometer decisoes tomadas em nome

da VITA Sertao. Configuram ou podem configurar conflito de interesses:

+ Atuar como facilitador ou intermediario em beneficio de terceiros em aquisi¢cdes da
Concessionaria, em troca de favores ou vantagens;

- Possuir participagao societaria ou interesse financeiro em Concessionaria fornecedo-

ra, parceira ou concorrente da VITA Sertao;

~ CODIGO DE CONDUTA ETICA
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- Exercer atividade externa remunerada ou nao que
conflite com as atividades da Concessionaria, sem

autorizagao preévia;

- Contratar servigos de empresas onde trabalhem fa-
miliares ou pessoas proximas, sem seguir processo

formal e equitativo;

- Utilizar informagdes nao publicas obtidas no exerci-
cio da fungdo para beneficio proprio ou de terceiros.

Pessoas Politicamente Expostas (PEP)

Colaboradores que sejam PEP ou que possuam vin-
culo familiar, societario, profissional ou de relaciona-
mento proximo com PEPs, nos termos da legislagao e
normativos aplicaveis, devem comunicar o fato a area
de Compliance para avaliagao de eventual conflito de
interesses ou risco de integridade. A mesma regra se
aplica a colaboradores que passem a exercer ativida-
de publica durante o vinculo com a Concessionaria.

ATENGCAO

Na ocorréncia de qualquer situagao de conflito de
interesses, real ou potencial, o colaborador deve
comunicar imediatamente a area de Compliance da
VITA Sertao.
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5.5.1. Relacionamentos Pessoais no Ambiente de
Trabalho

Relacionamentos afetivos ou intimos, incluindo con-
jugais, entre colaboradores cujas fungoes se conec-
tam na mesma cadeia de processos — ainda que em
areas distintas e sem relagao de subordinacao direta
— podem configurar situagao de potencial conflito de
interesses quando houver possibilidade de influén-
cia mutua sobre decisdes operacionais, validagao de
informacoes, controle ou aprovagao de atividades.

Nesses casos, a declaragdo ao Compliance é obriga-
toria, tanto para colaboradores ja contratados quan-
to no processo de recrutamento e selecao. Com
base na avaliagdo do caso, poderdo ser adotadas
medidas de mitigagao como segregagao de fungoes,
ajuste de fluxos de aprovagao ou realocacao; situ-
acoes de maior complexidade ou gravidade serao
submetidas & deliberacido da Comissdo de Etica. A
omissao da declaragao ou o descumprimento das
medidas definidas serao tratados como violagao ao
presente Codigo, podendo ensejar medidas discipli-

nares, incluindo o desligamento.

A mesma obrigacao se aplica a gestores e lideres de
equipe, que tém responsabilidade adicional de co-
municar ao Compliance situacdes dessa natureza de
que tenham conhecimento.




5.6. Registros e Precisao

Todos os colaboradores devem registrar
informacdes — contabeis ou nao - de for-
ma precisa, inequivoca e em conformida-
de com a legislacao aplicavel. Os registros
devem ser exatos e realizados quando os

fatos efetivamente ocorrerem.

Os livros e registros da VITA Sertao serao
mantidos de acordo com os principios con-

tabeis vigentes e as diretrizes dos acionis-
tas. A retencao e o descarte de registros
seguirdo as politicas financeiras da Con-
cessionaria, sempre em atendimento a
legislacao.

ATENCAO

Registros falsos ou enganosos podem
constituir fraude. Colaboradores que par-
ticiparem desse tipo de comportamento
ilegal estdo sujeitos as sancoes previstas
na legislagao aplicavel.

- CODIGO DE CONDUTA ETICA
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RELACIONAMENTO
EXTERNO

Como nos relacionamos com o mundo

6.1. Usuarios e Comunidades

A VITA Sertao valoriza as necessidades de seus clientes e busca padroes
de exceléncia na prestagdo dos servicos de saneamento. Os clientes
devem ser tratados com respeito, empatia e transparéncia, com tarifas
justas e acesso a tarifas sociais para a populagao de baixa renda. O
relacionamento com as comunidades deve ser pautado pelo didlogo

e pela responsabilidade social.

O cumprimento das metas de universalizagao previstas no contrato
de concessao e no Marco Legal do Saneamento é tratado pela VITA
Sertao ndo apenas como obrigacao regulatoria, mas como compro-

misso ético com o direito humano a agua e ao saneamento.

6.2. Poder Publico e Anticorrupgao

A VITA Sertao prima pela legalidade de seus atos e nao tolera-
ra nenhuma conduta ilegal, de suborno ou corrupgdo por parte
de colaboradores, administradores ou parceiros. Interagoes re-
levantes com érgaos publicos, poder concedente, agéncias re-
guladoras ou agentes publicos devem ser conduzidas de forma
transparente, institucional e devidamente documentada, obser-
vados os controles internos aplicaveis. Todas essas interagoes
deverao contar com a participagao de ao menos dois repre-
sentantes da VITA Sertao.




ATENGCAO

Sao expressamente proibidos quaisquer atos lesivos
a Administracao Publica, nacional ou estrangeira, in-
cluindo fraudes em licitagdes ou contratos publicos,
oferta ou promessa de vantagem indevida, manipu-
lagao do equilibrio econdmico-financeiro de contra-
tos, obstrucao de investigagdes ou fiscalizagdes e
demais condutas vedadas pela Lei n® 12.846/2013 e
legislacao correlata.

Desta forma, os colaboradores devem sempre:

+ Conduzir relagdes comerciais em estrita observan-
cia a legislagao e as boas praticas de mercado;

- Ser diligentes, cordiais e atentos no trato com 6rgaos
publicos, poder concedente e agéncia reguladora;

+ Jamais buscar interesse ou vantagem pessoal em

negocios realizados em nome da Concessionaria;

+ Observar rigorosamente os padroes operacionais
e normas de seguranca fixados pela Concessionaria.

Em linguagem simples:

Nunca ofereca ou aceite nada de valor para obter
vantagem junto a agentes publicos. Nem presentes,
viagens, hospitalidades ou dinheiro. Se alguém pedir,
recuse e reporte imediatamente.

6.3. Fornecedores e Terceiros

A selecao de fornecedores deve basear-se em critérios
objetivos de qualidade, prego, especialidade e reputa-
cao. Fornecedores e prestadores de servicos devem ser
tratados com respeito e igualdade de condigoes.

Exigimos que nossos fornecedores compartilhem nos-
sos valores e observem as regras estabelecidas neste
Codigo. Quando o relacionamento envolver fornece-
dores ou parceiros situados em outras jurisdicoes, a
diligéncia de integridade devera ser proporcional ao ris-
co envolvido, considerando o pais de atuagao, o porte
da contratagdo e a natureza da atividade. Os critérios e
procedimentos aplicaveis estao disciplinados no Nor-
mativo de Due Diligence e na Politica Anticorrupgao da
VITA Sertao.

6.4. Concorrentes

Mantemos relagdes honestas e idoneas com nossa
concorréncia, competindo de forma leal, sem desa-
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bonar concorrentes, cumprindo as normas de de-
fesa da concorréncia e evitando qualquer conduta
que constitua ou possa constituir cartel, abuso ou
restricao concorrencial.

6.5. Antitruste e Insider Trading

Os colaboradores nao devem participar de condu-
tas anticompetitivas. E vedado utilizar informagao
relevante ainda nao publica, obtida em razao das
atividades desempenhadas na VITA Sertdo, para
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obter vantagem indevida propria ou de terceiros, in-

clusive mediante negociacdo de valores mobiliarios,
quando aplicavel, ou repasse dessas informacodes a

terceiros nao autorizados.

Em linguagem simples

Se vocé souber de algo importante sobre a Conces-

sionaria antes de ser publicado (resultado financeiro,



delf:..

fusdes, alteragdes societarias), ndo use essa infor-  ser encaminhadas ao departamento de Comunica-

magao para negocios e nao a compartilhe. Duvidas?  ¢do; solicitagbes de orgaos publicos, ao Departa-

Consulte o Juridico. mento Juridico.

6.6. Midia e Governo ATENGCAO

Nenhum colaborador deve se apresentar em nome Ao receber qualquer pedido externo sem estar auto-
da Concessionaria ou fornecer informagdes sem au-  rizado a respondé-lo, encaminhe imediatamente ao

torizagao expressa. Solicitagdes da imprensa devem  Juridico antes de tomar qualquer providéncia.

~ CODIGO DE CONDUTA ETICA
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6.7. Contribuicoes Politicas, Doagoes e Patrocinios

A VITA Sertao nao financia nem promove parti-
dos, organizagbes politicas, seus representantes
ou candidatos. Os colaboradores sdo livres, como
cidadaos, para exercer seu direito de contribuicao
politica, porém nao esta permitido vincular o nome
da Concessionaria a tais atividades nem utilizar re-

cursos corporativos para esses fins.

A Concessionaria ndo patrocina nem faz doacoes,
salvo a causas beneficentes, éticas e legais, desde
que devidamente aprovadas pela Diretoria da VITA
Sertao.

No caso de patrocinios a iniciativa privada, devera
ser realizada prévia diligéncia de integridade do be-
neficiario, e a aprovagao pelo Compliance Officer
é condicao para a efetivagao. Os procedimentos e
alcadas aplicaveis estdo disciplinados na Politica An-
ticorrupgao da VITA Sertao.

6.8. Brindes, Cortesias e Entretenimento

Brindes e entretenimento sdo cortesias comuns no
mercado corporativo e podem ser aceitos desde
que apropriados e sem intengao de gerar influéncia

indevida.

Brindes e cortesias
Sao considerados apropriados brindes e cortesias que:

- Estejam vinculados a uma finalidade legitima co-
mercial e nao sejam concedidos com intengao de

obtencgao de vantagem;

« Tenham valor razoavel e proporcional as circuns-

tancias;

- Nao gerem tendéncia de favorecimento como for-
ma de retribuicao.

Brindes e cortesias: regras gerais

+ O recebimento ou oferecimento de brindes, pre-
sentes, hospitalidades, refeicoes, viagens ou entre-
tenimento deve observar os limites, alcadas e pro-
cedimentos previstos na Politica Anticorrupgao e
demais normativos internos aplicaveis;

- Toda refeicao, brinde, presente, viagem ou entre-
tenimento oferecido a terceiros deve ser registrado
conforme a politica aplicavel.




..

ATENCAO

A oferta de bebida alcodlica ndo é considerada cortesia e deve ser recusada. Em caso de agentes publicos,
qualquer brinde deve ser aprovado pelo Compliance Officer.

6.9. Fusdes, Aquisigoes, Joint Ventures e Consorcios

A atuacao da VITA Sertdo em joint ventures, consorcios, fusdes e aquisi¢oes seguira sempre os padroes éti-
cos e as disposi¢des legais aplicaveis, em especial as normas de combate a corrupgéo e lavagem de dinheiro.

Due diligence obrigatoria

A VITA Sertao reserva-se o direito de nao firmar contratos com empresas que nao apresentem as informa-
¢Oes necessarias de integridade ou que ndo estejam em conformidade com a legislaggo.
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PROTECAO
DA INFORMAGCAO

Confidencialidade, dados e tecnologia

7.1. Confidencialidade e Sigilo

Todos os colaboradores devem tratar com sigilo os assuntos que envol-
vam a VITA Sertdo, incluindo dados de usuarios, informagoes de mercado,
ocorréncias internas e informagoes financeiras, operacionais e contratuais.
A obrigacdo de confidencialidade permanece valida mesmo apds o térmi-
no da relagao de emprego ou contrato de prestacao de servicos.

7.2. Protecao de Dados Pessoais — LGPD

A VITA Sertao adota praticas de protecao de dados pessoais em con-
formidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e
as melhores praticas internacionais. Dados pessoais de colaboradores,
clientes e fornecedores devem ser tratados exclusivamente para finalida-
des legitimas, mantidos exatos e relevantes, e devidamente protegidos
contra acesso ndo autorizado. Em caso de duvidas, consulte o departa-
mento Juridico ou o Encarregado de Protecao de Dados (DPO).

Duvidas sobre LGPD?

Consulte o departamento Juridico ou o Encarregado de Protecao de Da-
dos (DPO).
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7.3. Internet, E-mail e Sistemas Corporativos

Os recursos de tecnologia da Concessionaria sao ferramentas de trabalho e devem ser utili-
zados para fins profissionais. O uso pessoal & permitido de forma ocasional e limitada, desde
que ndo comprometa a produtividade. E expressamente proibido o acesso a contetido ina-
dequado ou ilegal, incluindo pornografia, jogos e contetido discriminatorio.

ATENCAO

E vedado o uso de e-mail pessoal para comunicacdes em nome da Concessionaria. Os recur-
sos, sistemas, equipamentos e contas corporativas pertencem a VITA Sertdo e poderao ser
monitorados para fins legitimos de seguranga, auditoria, investigacao, protecdo de informa-
¢Oes e cumprimento de obrigagoes legais, sempre observada a legislagdo aplicavel.

7.4. Uso de Inteligéncia Artificial (“IA”)

O uso de ferramentas de |IA no exercicio das atividades profissionais deve observar os prin-
cipios deste Cédigo. E vedado inserir em plataformas externas de IA informacdes confiden-
ciais, dados pessoais, segredos comerciais, documentos internos ou dados de usuarios da
VITA Sertao, salvo mediante autorizagao prévia. Os resultados gerados por essas ferramen-
tas devem ser criticamente avaliados antes de qualquer uso.

Em linguagem simples

N&o insira informagdes da Concessionaria (contratos, dados de usuarios, estratégias) em ferramen-
tas ndo homologadas sem autorizagdo. Duvida? Consulte Tecnologia, Compliance ou Juridico.
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7.5. Redes Sociais

Somente os profissionais devidamente autorizados

poderdo registrar opinides ou responder comenta-

rios nas redes sociais em nome da VITA Sertdo. Os
colaboradores nao estao autorizados a se manifes-
tar ou dar entrevistas em nome da Concessionaria
sem autorizagao expressa. A VITA Sertao conta com
canais proprios e porta-vozes oficiais para tratar des-
sas situagoes.

MEIO AMBIENTE E ﬂ
DIREITOS HUMANOS ﬁ
Nossa responsabilidade com o planeta e as pessoas 0 t © ‘

8.1. Preservagao Ambiental e Recursos Hidricos

-
A preservacao do meio ambiente ndo é apenas uma obrigagao legal: é r
uma responsabilidade inerente ao nosso negdcio e ao NOsso proposito. A
VITA Sertdo esta comprometida com o uso racional da agua, o tratamento
adequado de efluentes, a gestdo responsavel de residuos soélidos e o cum-
primento integral da legislagao ambiental vigente.

L I 3
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ATENGCAO

A VITA Sertao compromete-se com o tratamento adequado de efluentes antes de seu langamento em cor-
pos hidricos, observando os padroes de qualidade exigidos pela legislagdo ambiental e pelo contrato de
concessao. O descarte irregular de esgoto nao tratado é considerado infragao grave e suijeita o responsavel
a medidas disciplinares, além das sangdes legais aplicaveis.

8.2. Mudangas Climaticas

A escassez hidrica e as mudancas climaticas representam riscos reais as operacoes de saneamento no se-
miarido. A VITA Sertdo compromete-se a avaliar periodicamente esses impactos e a implementar medidas
de adaptacgao e mitigagao, com vistas a resiliéncia operacional e a continuidade dos servicos prestados a
populagao.

Em nosso contexto de atuagado, a Concessionaria adota monitoramento continuo de indicadores climaticos
e hidricos, mantendo planos de contingéncia para garantia da continuidade do abastecimento mesmo em
periodos de estiagem prolongada.

8.3. Comunidades Locais

As comunidades no entorno de nossas operagoes sao tratadas como partes interessadas legitimas. Com-
prometemo-nos a comunicar previamente sobre impactos relevantes, a manter canais de didlogo com li-
derancas comunitarias e a trabalhar em colaboragdo para ampliar os beneficios as comunidades e mitigar
eventuais impactos negativos de nossas atividades.

8.4. Direitos Humanos e Responsabilidade Social

A VITA Sertao adota postura ativa em defesa dos direitos humanos em todas as suas relagoes, em especial
do direito a agua potavel e ao saneamento, reconhecido pela ONU como direito humano fundamental (ODS
6 - Agua Potavel e Saneamento).
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ATENGCAO

Sdo expressamente proibidas, em qualquer hipétese,
praticas de trabalho infantil, trabalho escravo ou em
condi¢Oes analogas a escravidao, seja em operacoes
proprias ou na cadeia de fornecedores, incluindo
subcontratados.

A VITA Sertao adere ao Programa Jovem Aprendiz
(Lei n® 10.097/2000), que permite a contratacao de
aprendizes nos termos da legislagao aplicavel, asse-
gurando que as atividades desempenhadas sejam
compativeis com sua formagdo, desenvolvimento
profissional e continuidade dos estudos.

8.5. Associacoes de Trabalhadores e Cooperativas

A VITA Sertao reconhece o papel estratégico das as-
sociagoes de trabalhadores e das cooperativas que
atuam no setor de saneamento como interlocutores
legitimos e parceiros na prestagao de servigos a po-
pulagao. A inclusao dessas organizagoes integra o
compromisso da Concessionaria com o desenvolvi-
mento sustentavel do setor e com a valorizagdo do
trabalho digno.
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Nesse sentido, a VITA Sertao adota as seguintes di-
retrizes:

8.5.1. Reconhecer e respeitar a liberdade de associa-
¢ao e o direito a sindicalizagao de todos os colabo-
radores, em conformidade com as Convencdes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) ratifi-
cadas pelo Brasil;

8.5.2. Manter canais de didlogo com representantes
de trabalhadores e organizagoes representativas do
setor, promovendo relagoes construtivas e transpa-
rentes;

8.53. Avaliar, quando cabivel e em conformidade
com as normas contratuais e regulatorias aplicaveis,
a participagao de cooperativas de trabalhadores do
setor de saneamento em processos de contratagao,
respeitados os critérios objetivos de qualidade, capa-
cidade técnica e regularidade;

8.5.4. Vedar qualquer forma de discriminagao, repre-
salia ou obstaculizagdo ao exercicio de direitos sindi-
cais ou associativos por colaboradores ou represen-
tantes de cooperativas.




8.6. Equidade de Género e Inclusao Social

A VITA Sertao adota o compromisso formal com a
equidade de género e com a inclusdo social como
principios inegociaveis de sua atuagao. A diversidade
ndo € apenas um valor declarado — € um objetivo
operacional mensuravel, cuja evolugio sera acom-
panhada por indicadores especificos e reportada
periodicamente.

Sao objetivos e compromissos da VITA Sertao nessa

matéria:

8.6.1. Ampliar progressivamente a representagao fe-
minina em todos os niveis hierarquicos, com aten-
¢ao especial a posicdes de lideranca e areas técni-
co-operacionais historicamente sub-representadas;

8.6.2. Implementar programa estruturado de promo-
¢3o a diversidade de género, racial, de pessoas com
deficiéncia e LGBTQIAPN+, com metas, acdes afir-

mativas e cronograma de execugao;

8.6.3. Garantir isonomia de remuneracao, condigoes
de trabalho e oportunidades de desenvolvimento
entre colaboradores de todos os géneros e perfis,
vedada qualquer forma de discriminagao em deci-
soes de contratacao, promogao ou remuneragao;

8.6.4. Incluir conteudos sobre diversidade e inclusao
nos programas de treinamento e indugao, inclusive

para trabalhadores terceirizados;

8.6.5. Adotar mecanismos de denuncia especificos
para casos de violéncia de género, discriminacdo e
assédio, assegurando tratamento confidencial, im-
parcial e sem retaliages.

A politica formal de equidade de género e inclusao
social da VITA Sertdo, com objetivos quantitativos,
metas e indicadores de desempenho, sera disciplina-
da em instrumento especifico, elaborado nos termos

’
¢

do Contrato de Concessao.

e
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MEDIDAS
DISCIPLINARES

Consequéncias do descumprimento deste Codigo

O descumprimento das normas deste Codigo podera resultar
na aplicagao de medidas disciplinares, conforme a natureza e
gravidade da conduta, a fungao exercida, os danos causados, a
reincidéncia e a legislacdo aplicavel. As medidas poderao incluir:

- Adverténcia verbal ou por escrito
- Suspensao;
- Dispensa sem justa causa;

- Dispensa por justa causa.

Para fornecedores e parceiros

As medidas serao aquelas previstas contratualmente, podendo incluir adverténcia formal, encerramento
imediato do contrato e restricdo ou impedimento de novas contratagoes, conforme critérios objetivos defi-
nidos nas politicas internas e observada a legislacdo aplicavel. A rescisao também podera ser avaliada diante
de fatos reputacionais relevantes, indicios de ilicitos, descumprimento legal ou inclusdo do fornecedor em
listas restritivas oficiais ou bases publicas de sang¢des, sempre conforme analise de risco e as disposi¢oes
contratuais aplicaveis.

Independentemente das medidas disciplinares internas, o infrator podera estar sujeito as san¢oes previstas
na legislacao civil e penal aplicavel.
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GESTAO
DO CODIGO

Como este Codigo é mantido, revisado e aplicado

A Comissao de Etica e de Protecio de Dados Pessoais
e a Area de Compliance séo as instancias internas res-
ponsaveis pela observancia, gestdo e aplicagdo deste
Cddigo e do Programa de Integridade da VITA Sertdo.
Compete ao Compliance Officer implementar e manter
atualizado o Programa de Integridade, propor adapta-
¢oes ao Codigo quando necessario, aprovar excegoes
permitidas pela legislagdo e monitorar continuamente
os riscos de integridade da Concessionaria.

Treinamentos e Comunicagao

A Area de Compliance promovera treinamentos pe-
riddicos estruturados com base na matriz de riscos
da Concessionaria, calibrando contetido, frequéncia e
profundidade conforme o perfil de exposicao de cada
area e fungdo — com atencao especial a colaborado-
res em atividades sensiveis, como relacionamento
com o poder publico, contratagdo de fornecedores,
gestao financeira e acesso a informagoes privile-
giadas. Os registros de participagao serao mantidos
como evidéncia do Programa de Integridade perante
autoridades competentes.

Indicadores de Desempenho (KPls)

A efetividade do Programa de Integridade é monito-
rada por meio de indicadores de desempenho (KPIs)
avaliados periodicamente pela area de Compliance,
abrangendo: treinamentos realizados, dentincias rece-
bidas e tratadas, diligéncias de integridade conduzidas
e conformidade de fornecedores. Os KPIs podem ser
revisados periodicamente para refletir a evolugao do
Programa e os riscos identificados na matriz de riscos.

Normas de Referéncia

O Programa de Integridade da VITA Sertdo é inspi-
rado em boas praticas nacionais e internacionais de
gestdo de compliance e prevencdo a corrupgao, con-
siderando, conforme aplicavel, referéncias como 1ISO
37001, ISO 37301, diretrizes da CGU e demais pardme-
tros reconhecidos de integridade corporativa.

Duvidas sobre ética e compliance?

Os colaboradores podem contatar diretamente a
Area de Compliance.
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DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo de Conduta Etica entra em vigor na data de sua
aprovagao e deve ser revisado periodicamente, com intervalo
maximo de dois anos ou sempre que houver alteracoes relevan-
tes na legislagao, na estrutura da Concessionaria ou nos riscos

identificados.

Em caso de conflito entre as disposi¢cdes deste Codigo e demais
normas internas, prevalecera a norma mais restritiva, salvo dis-

posicao legal em sentido contrario.

Este Codigo estabelece principios e diretrizes gerais de conduta.
Procedimentos especificos, limites, algadas, fluxos de apro-
vacgao e controles operacionais serao disciplinados
em politicas, normas e procedimentos inter-

nos complementares.

<’
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TERMO DE CIENCIA v I 'I' SERTAO
E COMPROMISSO

Declaro que acessei, li, compreendi e cumprirei as disposicdes contidas no Codigo de Conduta Etica da
VITA Sertao Concessionaria de Saneamento S.A.

Declaro, ainda, 0 meu compromisso em respeitar e cumprir com as leis e regulamentacoes pertinentes
as minhas atividades, bem como com as politicas e procedimentos estabelecidos pela Companhia.

Estou ciente da importancia dos treinamentos do Programa de Integridade da VITA Sertao e declaro
0 compromisso em participar sempre que solicitado.

Por fim, declaro que estou ciente de que, sempre que tomar conhecimento, devo reportar imediata-
mente ao Canal de Etica sobre uma possivel violagdo ao Cédigo de Conduta Etica, a legislacdo vigente
e as politicas e procedimentos da VITA Sertao.

Nome completo:

CPF: Matricula:

Funcao/Cargo:

Data:

Assinatura:




VITAN

SERTAO

Q Avemda Cardoso de Sa, 1155, sala 103, Sao ose,
CEP 55302-110 - Petrolina/PE

® ctoogoerer Rk wwwyitasertaocombr

@ @vitasertao @ /vitasertao

SABE DE ALGUMA
IRREGULARIDADE? DENUNCIE

Acesse o site
https://canaldeetica.com.br/vitasertao
ou aponte a camera do seu celular
para o QR Code ao lado
ou ligue para 0800 000 6078




